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مفهوم الجودة الشاملة ودورها فً التعلٌم المعماري الجامعً 
 

 محمد بن عاٌش المروعً

 .أستاذ مشارك، عمٌد كلٌة العمارة والتخطٌط، جامعة القصٌم، المملكة العربٌة السعودٌة
 

-  :مقدمة
من المفاهٌم الحدٌثة التً ظهرت -  الموجة الثورٌة الثالثة بعد الثورة الصناعٌة وثورة الحواسٌب–تعد الجودة الشاملة 

فً نهاٌة القرن الماضً نتٌجة المنافسة العالمٌة الشدٌدة فً المؤسسات والتنظٌمات الإقتصادٌة والصناعٌة 
خاصة بٌن المؤسسات الٌابانٌة من جهة والأوربٌة والأمرٌكٌة من جهة - والتكنولوجٌة والتجارٌة فً الدول المتقدمة

 ] 1[. وذلك للحصول على رضاء المستهلك- اخرى
وفً بداٌة القرن الحالً ظهر الإهتمام من جانب العدٌد من المؤسسات التعلٌمٌة والتربوٌة بتطبٌق منهج إدارة الجودة 
الشاملة فً مجال التعلٌم العام والجامعً للحصول على نوعٌة أفضل من التعلم ولتخرٌج طلاب قادرٌن على ممارسة 

وأصبحت الجودة الشاملة فً التعلٌم من المفاهٌم الرنانة فً العالم التً اثبتت . دورهم بصورة افضل فً خدمة المجتمع
واصبح عدد المؤسسات التعلٌمٌة التً - *حتى بات العصر الذي نعٌش فٌه ٌسمى عصر الجودة- نجاحها بمرور الوقت

 والدول الاوربٌة والٌابان والدول المتقدمة الاخرى، أو **تتبع نظام الجودة الشاملة فً تزاٌد مستمر سواءً فً امرٌكا
دول الخلٌج العربً : الخ، وبدأت بعض الدول العربٌة مثل...الهند ومالٌزٌا وباكستان: فً العدٌد من الدول النامٌة مثل

. الخ بتطبٌق هذا المنهج فً بعض مؤسساتها التعلٌمٌة..والأردن ومصر وفلسطٌن
والجودة الشاملة فً التعلٌم مرتبطة بعملٌتً التعلم والتعلٌم، وكذلك بالإدارة وذلك من أجل ربط التعلٌم بإحتٌاجات 
المجتمع وإحداث تغٌٌر تربوي هادف، وبناء وتنمٌة ملكة الإبداع عند المتعلمٌن؛ وٌحدث التعلم عندما ٌصٌر هناك 

ودورنا نحن أن نتٌح الفرصة لحدوث هذا التفاعل كً ٌحدث . تفاعل بٌن المتعلم وبٌبته ٌتعدل على أثره سلوك المتعلم
التعلم، وهذا ٌعنً توفٌر كل الشروط والبٌبة الصالحة للتعلم، مما ٌستوجب وضع معاٌٌر للعملٌات بما ٌشمل نظام 

. محدد للتأكد من جودة التعلٌم
: لذلك جاء هذا البحث لٌجٌب على التساؤل الربٌسً التالً

ما هو الدور الذي ٌمكن ان ٌلعبه مفهوم الجودة الشاملة فً التعلٌم المعماري الجامعً؟ 
: وٌنبثق عن هذا السؤال الأسبلة الفرعٌة التالٌة

 ما هو مفهوم الجودة الشاملة؟ وما هً الاتجاهات الحدٌثة فً هذا المجال؟ .1

 ما هً مبررات وفوائد تطبٌق الجودة الشاملة فً التعلٌم الجامعً؟ .2

 ما مدى ملاءمة نظام التعلٌم الجامعً الحالً لتطبٌق الجودة الشاملة؟ .3

 ما هً متطلبات تطبٌق الجودة الشاملة فً مجال التعلٌم الجامعً؟ .4

 كٌف ٌمكن تطبٌق نظام الجودة الشاملة فً مجال التعلٌم المعماري الجامعً؟ وما هً الاستفادة المرجوة منه؟ .5

 ==========================
تشٌر الاحصاءات الى ان المستهلك اصبح اكثر وعٌاً واهتماما بالجودة، فلقد ارتفعت نسبة الباحثٌن عن الجودة فً * 

  ] 2[ .م1999عام (%90-80) م الى1979عام  (%40-30)دول العالم المتقدم من 
م الى 1980مؤسسة عام  (78)تزاٌدت مؤسسات التعلٌم العالً التى تتبنى مفهوم الجودة الشاملة فً امرٌكا من ** 
 ] 3[ .م2001مؤسسة عام  (2196)م ثم الى 1991عام  (220)

: اهداف البحث
 :ٌسعى هذا البحث الى تحقٌق عدة أهداف تتمثل فً

التعرف على الجودة الشاملة بمفهومها الواسع، ومفهومها فً مجال التعلٌم، والاتجاهات الحدٌثة فً هذا  .1
 .المجال

 .التعرف على مبررات وفوابد تطبٌق الجودة الشاملة فً التعلٌم الجامعً .2

 .التعرف على مدى ملابمة نظام التعلٌم الجامعً الحالً لتطبٌق مبادئ واسس الجودة الشاملة .3

 .التعرف على متطلبات تطبٌق الجودة الشاملة فً نظام التعلٌم الجامعً .4
 

 . كٌفٌة تطبٌق مفهوم الجودة الشاملة فً مجال التعلٌم المعماري والاستفادة المرجوة منهالتعرف على .5
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: أهمٌة البحث
: تظهر أهمٌة البحث فٌما ٌلً

 .توضٌح مدخل ادارة الجودة الشاملة كاسلوب فً تحسٌن النظام الجامعً الحالً .1

بمبررات وفوابد ومتطلبات الجودة الشاملة فً - خاصة المصرٌة- افادة صانعً القرارات بالجامعات العربٌة .2
 .التعلٌم الجامعً

 .الجودة الشاملةتوضٌح الاستفادة التً ٌمكن أن تعود على التعلٌم المعماري الجامعً من تطبٌق مفهوم  .3
 

 :منهجٌة البحث

 ومتطلبات إستخدامه بالتعلٌم  الجودة الشاملةاعتمد الباحث المنهج الوصفً النظري الذي ٌعتمد على تحلٌل مفهوم
الجامعً، وممٌزاته وأهدافه، ومدى إمكانٌة تطبٌقه فً مجال التعلٌم المعماري الجامعً من أجل الحصول على أهم 

. مخرج فٌه وهو الطالب المعماري
وللإجابة على أسبلة البحث إستخدم الباحث الجانب الوصفً النظري لمفهوم إدارة الجودة الشاملة والنجاحات التً 

. حققتها فً المنظمات التعلٌمٌة للإستفادة منها فً تطوٌر وتحسٌن التعلٌم المعماري الجامعً
 

 :ة البحثخط
: إعتمد الباحث فً خطته على تقسٌم البحث الى خمسة محاور نظرٌة ربٌسٌة هً

 . والإتجاهات الحدٌثة فٌهالجودة الشاملةتعرٌف مفهوم  .1

 . فً التعلٌم الجامعًالجودة الشاملةمبررات وفوابد تطبٌق  .2

 .الجودة الشاملةمدى ملابمة نظام التعلٌم الحالً لتطبٌق  .3

 . فً التعلٌم الجامعًالجودة الشاملةمتطلبات تطبٌق  .4

 . فً مجال التعلٌم المعماري؛ والاستفادة المرجوة منهالجودة الشاملةتطبٌق مفهوم  .5

 
:  والاتجاهات الحدٌثة فٌهالجودة الشاملةتعرٌف مفهوم - أولا

 :مفهوم الجودة من منظور اسلامً- 1

القرآن الكرٌم - إن تعبٌر الجودة لٌس جدٌداً فً ثقافتنا الإسلامٌة فالمتأمل الحصٌف لمصدري التشرٌع الإسلامً
ٌستطٌع أن ٌصف الإسلام بأنه أساس الجودة والإتقان فً العبادات والمعاملات وفً عمومٌات - والسنة النبوٌة

 ] 4[.الحٌاة وتفاصٌلها
فهو دٌن الإتقان والإحسان والمهارة وهو الداعً الى العمل الصالح والعمل الجماعً، وهو الذي ٌنادي بالمطابقة 

 اللذان ٌعتبران مٌزانان للاعمال الصالحة ومعٌاران لجودة الأداء وإتقان الممارسة، حٌث الإتقان أعم –والمراقبة 
. وأشمل من كلمة الجودة أو مجرد القٌام بعمل جٌد

* "إن الله ٌحب إذا عمل احدكم عملاً أن ٌتقنه: "قال رسول الله صلى الله علٌة وسلم

والإحسان وهو فعل الحسن وترك القبٌح وإتٌان الأفعال الخٌرة التً ترفع من شأن الإنسانٌة وترتقً بمعاملاتهم 
** "إن الذٌن أمنوا وعملوا الصالحات إنا لانضٌعُ أجر من أحسن عملا: "قال الله تعالى

ٌُحسّن: "قال رسول الله صلى الله علٌة وسلم  ***"إن الله ٌحب من العامل إذا عمل أن 
 :المفهوم الاصطلاحً للجودة الشاملة- 2

هو مصطلح إقتصادي بالأساس ظهر بناءً على التنافس الصناعً والتكنولوجً بٌن الدول الصناعٌة المتقدمة، ولقد 
: تعددت تعرٌفات الجودة الشاملة، ودلالات الكلمات المكونة لهذا المفهوم تعنً الآتً

: الجودة

 م 1956أرموند فٌخبوم - الرضا التام للعمٌل( Armond V. Feigenboum). ]5 [ 

 م1979فٌلب كروسبً - المطابقة مع المتطلبات( Philip B. Crosby). ]6 [ 

 م1989جوزٌف جوران - دقة الاستخدام حسب ماٌراه المستفٌد  ( Joseph Juran ). ]7 [ 

 وٌعرفها ادوارد دٌمنج****  ( W. Edward Deming ) بأنها درجة متوقعة من التناسق والاعتماد تناسب 
 ] 8[ .السوق بتكلفة منخفضة

  وعرفها معهد الجودة الفٌدرالً الامرٌكً بأنها تأدٌة العمل الصحٌح على نحو صحٌح من الوهلة الأولى مع
 ] 9[ .الاعتماد على الاستفادة بتقوٌم المستفٌد فً معرفة مدى تحسن الأداء

: الشاملة

  تتضمن تطبٌق مبدأ البحث عن الجودة فً أي مظهر من مظاهر العمل بداٌة من التعرف على إحتٌاجات
 ] 8[ .المستفٌد وإنتهاءً بتقٌٌم ما إذا كان المستفٌد راضٌاً عن الخدمات أو المنتجات المقدمة له

  هً شكل تعاونً لأداء الأعمال، ٌعتمد على القدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملٌن، بهدف التحسٌن
 ] 7[ .المستمر فً الجودة والإنتاجٌة وذلك من خلال فرق العمل

  وهً التركٌز القوي والثابت على إحتٌاجات العمٌل ورضابه وذلك بالتطوٌر المستمر لنتابج العملٌات النهابٌة
  ] 9[ .لتقابل متطلبات العمٌل
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: وغٌرها وإن كانت تختلف فً الفاظها ومعانٌها فإنها تحمل مفهوماً واحداً هو.. وجمٌع هذه التعارٌف
". كسب رضاء العملاء" 

 =======================
 .84الكامل فً الضعفاء؛ ص- ابن عدي، المصدر- عابشة رضً الله عنها، المحدث-  الراوي* 

. 30سورة الكهف، الأٌة **  
. 1891صحٌح الجامع، ص- الالبانً، المصدر- كلٌب الجهنً، المحدث- الراوي*** 

هو مهندس امرٌكً ٌعتبر الأب الروحً للجودة وله فلسفة وأفكار فً هذا المجال عرضها فً البداٌة فً **** 
بدعوته  (ربٌس الاتحاد الٌابانً للمنظمات الاقتصادٌة)امرٌكا منتصف القرن الماضً ولكنها تجاهلته، ثم قام إشٌكاوا 

لالقاء سلسلة من المحاضرات هناك، ثم قام بتعلٌم المنتجٌن الٌابنٌٌن على كٌفٌة تحوٌل السلع الرخٌصة والردٌبة الى 
سلع ذات جودة عالٌة، حٌث تم بالفعل تسجٌل أفضلٌة للسلع الٌابانٌة على المنتجات الأمرٌكٌة، وعندما سُبل عن سبب 

بعملٌة التنفٌذ، أي : نجاح إدارة الجودة الشاملة فً الٌابان بدرجة اكبر من الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة قال إن الفرق هو
 ] 10[.تجسٌد إدارة الجودة الشاملة وتطبٌقاتها

: وكذلك فإن هذه التعارٌف تشترك فً التأكٌد على ما ٌلً
 .التحسٌن المستمر فً التطوٌر لتحقٌق النتابج طوٌلة المدى .أ 

 .العمل الجماعً مع عدة أفراد بخبرات مختلفة .ب 

 .المراجعة والإستجابة لمتطلبات العملاء .ج 
 

 :أما مفهوم الجودة الشاملة فً التعلٌم

، ]11[فهو ٌتعلق بكافة السمات والخواص التً تتصل بالمجال التعلٌمً والتً تظهر جودة للنتابج المراد تحقٌقها
الى خصابص محددة تكون أساساً فً تعلٌمه - وهو الطالب–وهو ترجمة إحتٌاجات وتوقعات المستفٌد الربٌسً 

؛ وبالتالً تسعى الجودة ] 13[، وتعمٌم الخدمة التعلٌمٌة وصٌاغتها فً أهداف تتوافق وتطلعاتهم] 12[وتدرٌبه
الشاملة فً هذا المجال الى إعداد الطلاب بسمات معٌنة تجعلهم قادرٌن على معاٌشة غزارة المعلومات 

وعملٌات التغٌٌر المستمرة والتقدم التكنولوجً الهابل، بحٌث لاٌنحصر دورهم فقط فً نقل المعرفة والاصغاء 
ولكن فً عملٌة التعامل مع هذه المعلومات والإستفادة منها بالقدر الكافً لخدمة عملٌة التعلم؛ وهذا ٌتطلب إنساناً 

بمواصفات معٌنة ٌستوعب كل ما هوجدٌد ومتسارع والتعامل معه بفاعلٌة، وٌتطلب اٌضاً تحول كبٌر فً دور 
بحٌث ٌعمل الجمٌع على توفٌر - من أعضاء هٌبة تدرٌس وإدارٌٌن وفنٌٌن - المؤسسة التعلٌمٌة والعاملٌن فٌها

  ] 11[.مناخ تعلٌمً ٌسمح بحرٌة التعبٌر والمناقشة وٌساعد الطلاب على التعلم الذاتً والتعاونً
 

 :( TQM )اما فً القطاع التربوي فإن ادارة الجودة الشاملة 

ٌّم وتستمد طاقتها وحركتها من المعلومات : "  تعرف بأنها عملٌة استراتٌجٌة إدارٌة ترتكز على مجموعة من الق
التً تتمكن فً إطارها من توظٌف مواهب العاملٌن وإستثمار قدراتهم الفكرٌة فً مختلف مستوٌات التنظٌم على 

 ] 14[".نحو ابداعً لتحقٌق التحسن المستمر فً المؤسسة التعلٌمٌة
للعملٌة "  المخرجات–العملٌات - المدخلات : "وٌركز هذا التعرٌف على مفهوم إدارة النظم الذي ٌربط بٌن

؛ وبالتالً ٌتطلب هذا المفهوم الى النظر لكل من الطلاب المستفٌدٌن بصورة مباشرة من هذا ] 15[التعلٌمٌة
الاسلوب وكٌفٌة إعداد المؤسسة التعلٌمٌة لهم لتحقٌق حاجاتهم الحالٌة والمستقبلة، وكذلك أعضاء الهٌبة التعلٌمٌة 

والإدارٌٌن والفنٌٌن الذٌن هم بحاجة الى تدرٌب وتطوٌر لمهارتهم وكفاٌتهم لإستٌعاب فلسفة ومفاهٌم الجودة 
 ] 16[.الشاملة وتطبٌقاتها

إنطلاقاً من هذه التعرٌفات نستطٌع القول بإن الجودة الشاملة فً إطار المؤسسة التعلٌمٌة التربوٌة تضم مجموعة و
: من المضامٌن أهمها

  إعتماد اسلوب العمل الجماعً التعاونً، ومقدار ما ٌمتلكه العنصر البشري فً المؤسسة التعلٌمٌة من قدرات
 .ومواهب وخبرات

 الحرص على إستمرار التحسٌن والتطوٌر لتحسٌن الجودة. 

  تقلٌل الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحٌح بشكل صحٌح من أول مرة وكل مرة، الأمر الذي ٌؤدي الى
 من العملٌة – الداخلٌٌن والخارجٌن –تقلٌل التلكفة الى الحد الأدنى مع الحصول على رضى المستفٌدٌن 

 .التعلٌمٌة

  الحرص على حساب تكلفة الجودة داخل المؤسسة التعلٌمٌة لتشمل كافة الأعمال المتعلقة بالخدمة المقدمة
 .تكالٌف الفرص الضابعة، تكلفة الأخطاء، عملٌات التقوٌم، سمعة المؤسسة التعلٌمٌة: مثل

 ًكالأهداف والهٌكل التنظٌمً وأسالٌب العمل والدافعٌة : النهج الشمولً لكافة المجالات فً النظام التعلٌم
 .والتحفٌز والأجراءات

 
 من أهم الأتجاهات الحدٌثة التً تدخل فً تصمٌم أي منهج الجودة الشاملةلتحسٌن وتطبٌق " دٌمنج " وٌعد برنامج 

: نقطة هً (14)؛ وٌتكون هذا البرنامج من ] 17[للجودة الشاملة ٌطبق فً أي مؤسسة تعلٌمٌة
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 .الغاء الحواجز فً الإتصالات .9

 .منع الشعارات التً ترتكز على الإنجازات والحقابق .10

 .منع إستخدام الحدود القصوى للأداء .11

 .تشجٌع التعبٌر عن الشعور بالراحة والإعتزاز بالثقة .12

 .تطبٌق برنامج التحسٌنات المستمرة .13

 ":دٌمنج " التعرف على جوانب العمل من خلال دورة  .14

 ( Plan )خطـط    -

 ( Do ) نـفــذ      -

  (Check)أفحص  -

 .( Act )تصرف  -
 

 : فً التعلٌم الجامعًالجودة الشاملةمبررات وفوائد - ثانٌا

 بالاهتمام الكبٌر واقٌمت من أجله الورش وعقدت الندوات فً  التعلٌمٌةاتالمؤسسحظً موضوع الجودة الشاملة فً 
العدٌد من الدول وذلك بعد النجاحات التً حققها فً المجالات الإقتصادٌة والصناعٌة والتكنولوجٌة، ولٌس ذلك بمعنى 

السعً لمضاعفة الأرباح عن طرٌق تحسٌن المنتج ولكن للاستفادة منها فً تطوٌر اسالٌب العملٌة التعلٌمٌة تحقٌقا 
: لجودة المنتج التعلٌمً؛ ومن مبررات تطبٌق هذا النهج الجدٌد فً التعلٌم ما ٌلً

 ارتباط نظام الجودة بالشمولٌة فً كافة المجالات. 

 عالمٌة النظام حٌث أنه سمة من سمات العصر الحالً الذي نعٌش فٌه. 

  سواء فً القطاع الحكومً أو القطاع الخاص فً معظم دول  التعلٌمٌةاتالمؤسسنجاح تطبٌقه فً العدٌد من 
 ] 18[.*العالم

  19[ . التعلٌمٌةاتالمؤسس مع التقوٌم الشامل للتعلٌم بالجودة الشاملةإرتباط [ 

 ==================
 التً فشـلت فً تطبٌق نظام الجـودة الشـاملة لدٌـها كـان ةـ التعلٌمًـاتالمؤسسمن % 80اثبتت دراسـة حدٌثـة أن * 

ذلـك بسـبب المشـاكل التً صادفتـها فً المسـتوٌات الإدارٌـة العلٌـا والوسطى وعدم إهتمامهم بتطبٌقها داخل 
 ] 20[.مؤسساتهم



 

 

مفهوم الجودة الشاملة ودورها فً التعلٌم المعماري الجامعً 

 

هذه المبررات وغٌرها تؤكد أن تطبٌق الجودة الشاملة فً النظام التعلٌمً ٌحتاج الى جهود لا تتوقف عند تحسٌن 
 .الأداء بل إنها تهدف الى تحسٌن المدخلات والعملٌات والمخرجات التعلٌمٌة

 
: ] 21[وٌمكن أن ٌحقق نظام الجودة الشاملة فً التعلٌم فوابد عدٌدة منها

 . بدقةتضبط وتطوٌر النظام الاداري فً أي مؤسسة تعلٌمٌة نتٌجة وضوح الأدوار وتحدٌد المسبولٌا .1

 .الجسمٌة والعقلٌة والإجتماعٌة والنفسٌة والروحٌة: رتقاء بمستوى الطلاب فً جمٌع الجوانبلإا .2

 . التعلٌمٌةاتالمؤسسب رفع مستوى أعضاء الهٌبة التعلٌمٌة والإدارٌٌن والفنٌٌن والعاملٌن .3

 .تطوٌر اسالٌب القٌاس والتقوٌم .4

 .تحسٌن استخدام التقنٌات التعلٌمٌة الحدٌثة .5

 . والمجتمع التعلٌمٌةاتالمؤسسزٌادة الثقة والتعاون بٌن  .6

 مهما كان المؤسسة التعلٌمٌةتوفٌر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانٌة السلٌمة بٌن جمٌع العاملٌن فً  .7
 .حجمها ونوعها

الطلاب، أعضاء الهٌبة التعلٌمٌة،  ) من المستفٌدٌن الداخلٌٌن المؤسسة التعلٌمٌةزٌادة الوعً والانتماء نحو  .8
 .(الأدارٌٌن، العاملٌن 

 ] 14[ . المزٌد من الاحترام والتقدٌر المحلً والأعتراف العالمًالمؤسسة التعلٌمٌةمنح  .9

: ومع كل هذه المبررات والفوابد ٌظهر لنا التساؤل التالً وهو
ما مدى ملائمة نظام التعلٌم الجامعً الحالً لتطبٌق مباديء الجودة الشاملة ؟ 

 

:  الجودة الشاملةباديء وأسسمنظام التعلٌم الجامعً الحالً لتطبٌق  مدى ملائمة- اثالث
 سواءً – فً المجال التعلٌمً وغٌرها من المجالات الأخرى الجودة الشاملةبداٌة ٌجب التفرٌق بٌن تطبٌق مبادئ 

ٌّن؛ وذلك للأسباب التالٌة–الخ ..المجالات الصناعٌة أو التجارٌة أو التكنولوجٌة :  حٌث الإختلاف واضح وب
 وغٌرها ٌمكن التحكم فٌها.. مدخلات الصناعة .أ 

 .بٌنما ٌصعب ذلك فً التعلٌم لأن الطلبة بشر قد ٌختلف أداؤهم

وغٌرها، ومن السهل التحكم فً مواصفات العملٌة .. من السهل تحدٌد العملٌات فً المجالات الصناعٌة .ب 
 التصنٌعٌة

ولكن فً التعلٌم العملٌة تفاعلٌة تتم بٌن المعلم والمتعلم، وتعتمد على علاقات بٌن البشر لهم سلوكٌات 
 .وردود فعل مختلفة لكل منهم، لذا ٌصعب تحدٌد مواصفات معٌنة فً العملٌة التعلٌمٌة

 فً الصناعة وغٌرها من المجالات ٌسهل التحكم فً المخرجات التً تؤدي الى إرضاء العمٌل .ج 

  ] 22[.أما فً التعلٌم فٌوجد عدة مستفٌدٌن من الصعب إرضاؤهم جمٌعاً 
 فً المجال التعلٌمً والتربوي عموماً تشٌر الى مجموعة من المعاٌٌر والإجراءات التً الجودة الشاملةلذا فأن 

ٌهدف تنفٌذها الى التحسٌن المستمر فً المنتج التعلٌمً، وتشٌر الى المواصفات والخصابص المتوقعة فٌه، والى 
 ] 23[.العملٌات والأنشطة التً تتحقق من خلالها تلك المواصفات

وقد أدى تطبٌق نظام الجودة الشاملة فً بعض الجامعات بدول العالم الى إحداث نقلة نوعٌة فً مستوى برامج 
 ] 24[.التعلٌم العالً فٌها

لرصد التغٌرات التً حدثت لمؤسسة تعلٌمٌة جامعٌة تحولت من النظام التقلٌدي ] 25[وفً دراسة مقارنة سابقة
 :تبٌن الآتً- المرفق طٌه- إلى الأخذ بنظام الجودة الشاملة

سواءً - أن مبادئ وأسس الجودة الشاملة ساعدت بشكل كبٌر فً الإرتقاء بمستوى الأداء داخل الجامعات .1
 .أكادٌمٌاً أو إدارٌاً 

 .أنها وفرت الأدوات والأسالٌب المتكاملة التً ساعدت فً تحقٌق نتابج مرضٌة .2

 .أنها ساعدت فً خلق العلاقات الحمٌمة بٌن العاملٌن داخل المؤسسة الجامعٌة .3

 .الخ..أنها طورت من أسالٌب الإتصال وإتخاذ القرارت ومعالجة المشكلات .4

ضرورة التحسٌن المستمر، تقبل الأخطاء : أنها أرست مبادئ جدٌدة داخل النظام الجامعً مثل .5
. الخ..،(الداخلً والخارجً)مرفوض، الهدف هو إرضاء المستفٌد 

 



 

 

مفهوم الجودة الشاملة ودورها فً التعلٌم المعماري الجامعً 

 
جدول مقارنة لرصد التغٌرات الحادثة لمؤسسة تعلٌمٌة جامعٌة تحولت من 

 النظام التقلٌدي إلى الأخذ بنظام الجودة الشاملة  

مجال المقارنة م 

التـغٌــــرات 

بـعـــد قبــل 

جامعة تعمل بمفهوم الجودة الشاملة جامعة تقلٌدٌة 

ٌّم  1 ٌشترك فٌها الجمٌع مسئولٌة الإدارة العلٌا الرؤٌة والق

موارد بشرٌة قوى عاملة نظرة الإدارة للعاملٌن  2

الإدارة بالمشاركة الإدارة بالرقابة اسلوب الإدارة  3

الاهتمام بترشٌد الجهود الجهد مقابل الأجر الٌومً الاهتمام بالجهود  4

أحزاب متضاربة العلاقة بٌن الأقسام  5
موردون / عملاء: علاقة تكاملٌة

داخلٌون 

عملٌة متكاملة نطاق ضٌق نطاق التطبٌق  6

مسئولٌة فرق العمل المسئولٌة فردٌة المحاسبة  7

 (الثواب للتحسٌن  )تعزٌز اٌجابً  (العقاب للخطأ  )تعزٌز سلبً تعزٌر الأداء  8

متبادل من أعلى الى اسفل الاتصال  9

التشاور قبل اصدار القرار أوامر الزامٌة القرارات  10

نوعٌة متعددة تخصصٌة ضٌقة مهارات الأفراد  11

مسئولٌة الجمٌع مسئولٌة الرؤساء تطوٌر العمل  12

 (لجمٌع العاملٌن  )تشرٌف  (للرؤساء فقط  )تكلٌف اسناد المسئولٌة  13

حق تطوٌري واجب تطوٌري تدرٌب الأفراد  14

التحسٌن مستمر وقت الحاجة التحسٌن  15

جودة أعلى تعنً تكلفة أقل جودة أعلى تعنً تكلفة أعلى النظرة لجودة العمل  16

البحث عن المشكلات المتعلقة بالنتائج  (المشكلات  )المشكلة  17
البحث عن المشكلات المتعلقة 

بالعملٌات، ومن ثم معالجتها حتى لا 
ٌتكرر حدوثها 

ٌتم تصٌد الاخطاء ومعالجتها الأخطاء  18
الافتراض أن الأخطاء لن تحدث، وٌتم 

التخطٌط لتجنبها  

تقبل الأخطاء مرفوض من الممكن تقبل الأخطاء ،،  19

إرضاء المدٌر الهدف  20
 (الداخلً والخارجً  )إرضاء العمٌل 

قبل كل شئ 

هو المسؤول عن الجودة قسم الجودة  21
الجودة مسئولٌة كل فرد مشارك فً 

الجامعة 

 

ولكن ما هً متطلبات تطبٌق الجودة الشاملة داخل المنشأة التعلٌمٌة الجامعٌة؟ 

 

:  فً التعلٌم الجامعًالجودة الشاملةمتطلبات تطبٌق - ارابع
 بحاجة الى إحداث متطلبات أساسٌة لدى المؤسسات التعلٌمٌة حتى تستطٌع تقبل مفاهٌم الجودة الشاملةإن ادارة 

الجودة الشاملة بصورة سلٌمة قابلة للتطبٌق العملً ولٌس مجرد مفاهٌم نظرٌة بعٌدة عن الواقع، بهدف الوصول 
: ] 26[الى رضا المستفٌد الداخلً والخارجً، ومن هذه المتطلبات

 . الجودة الشاملةدعم وتأٌٌد الادارة العلٌا لنظام ادارة .1

 بٌن جمٌع الأفراد ٌعتبر أحد الخطوات الربٌسٌة التً تلعب دوراً بارزاً فً الجودة الشاملةترسٌخ ثقافة  .2
 .خدمة التوجهات الجدٌدة للتطوٌر والتجوٌد لدى المؤسسات التعلٌمٌة

 وتطوٌر المناهج وتبنً – لأعضاء الهٌبة التعلٌمٌة والادارٌٌن والفنٌٌن والعاملٌن –تنمٌة الموارد البشرٌة  .3
 .اسالٌب التقوٌم المتطورة وتحدٌث الهٌاكل التنظٌمٌة لاحداث التجوٌد التربوي المطلوب

 .مشاركة جمٌع العاملٌن فً الجهود المبذولة لتحسٌن مستوى الأداء .4

 .التعلٌم والتدرٌب المستمر لكافة الأفراد .5

 (الطلاب، أعضاء الهٌبة التعلٌمٌة، الادارٌٌن، العاملٌن  )التعرف على احتٌاجات المستفٌدٌن الداخلٌٌن  .6
واخضاع هذه الاحتٌاجات لمعاٌٌر لقٌاس الأداء  (المجتمع المحلً وسوق العمل  )والمستفٌدٌن الخارجٌٌن 

 .والجودة

 .تعوٌد المؤسسة التعلٌمٌة بصورة فاعلة على ممارسة التقوٌم الذاتً للاداء .7



 

 

مفهوم الجودة الشاملة ودورها فً التعلٌم المعماري الجامعً 

 

 .تطوٌر نظم المعلومات لجمع الحقابق من أجل اتخاذ قرارات سلٌمة بشأن أي مشكلة تحدث .8

 .تفوٌض الصلاحٌات والبعد عن المركزٌة فً اتخاذ القرارات .9

المشاركة الحقٌقٌة لجمٌع المعنٌٌن بالمؤسسة التعلٌمٌة فً صٌاغة الخطط والأهداف اللازمة لجودة عمل  .10
المؤسسة من خلال تحدٌد ادوار الجمٌع وتوحٌد الجهود ورفع الروح المعنوٌة فً بٌبة العمل فً كافة 

 .المراحل وعلى جمٌع المستوٌات

 .استخدام اسالٌب كمٌة فً اتخاذ القرارات وذلك لزٌادة الموضوعٌة وبعٌداً عن الذاتٌة .11

: وفً ضوء ما تقدم ٌبرز لنا التساؤل الآتً
كٌف ٌمكن الاستفادة من تطبٌق مفهوم الجودة الشاملة فً مجال التعلٌم المعماري الجامعً؟ 

 
:  فً مجال التعلٌم المعماري الجامعً والاستفادة المرجوة منهالجودة الشاملة تطبٌق -اخامس

 على شكل مراحل ٌتعلم فٌها المشاركون مهارات أساسٌة – لأي مجال تعلٌمً –لقد وضع جابلونسكً منهج تطبٌقً 
: ] 27[تمكنهم من العمل بفاعلٌة، وهذه المراحل هً

 اذا كانوا سٌستفٌدون – الادارة العلٌا أو الوسطى أو المباشرة – وفٌها ٌقرر المدٌرون :مرحلة اتخاذ القرار .أ 
 . أم لاالجودة الشاملةمن تطبٌق 

 – أو القسم – وفٌها ٌتم صٌاغة رؤٌة لنظام التعلٌم داخل المؤسسة التعلٌمٌة :مرحلة التخطٌط والصٌاغة .ب 
وٌتطلب هذه المرحلة نشر روح ومفاهٌم الجودة . وأهدافه المنشودة والإستراتٌجٌات والسٌاسات المقترحة

 .الشاملة على كل المستوٌات، وإختٌار بعض الأعضاء للمشاركة فً عملٌة التطوٌر

 وهً تشتمل على التقوٌم الذاتً لإداء الأفراد والتقدٌر التنظٌمً للنظام مع إجراء :مرحلة التقوٌم والتقدٌر .ج 
 . الداخلٌٌن والخارجٌٌن–المسح الشامل لإرضاء العملاء المستفٌدٌن 

 .الجودة الشاملة وهً مرحلة تنفٌذ فلسفة إدارة :مرحلة التطبٌق .د 

 – بعد تحقٌق المتطلبات السابقة – فً مجال التعلٌم المعماري ٌمر بعدة إجراءات الجودة الشاملةلذا فأن تطبٌق مفهوم 
(: 1شكل رقم  )تتمثل فً 
 . محددة نؤدٌها للمجتمع( Mission ) واضحة للمستقبل، ورسالة ( Vision )وجود رؤٌة  .1

 . ٌراد تحقٌقها على المدى البعٌد أو المتوسط أو القرٌب( Goals )وجود أهداف  .2

 .وضع خطط تنفٌذ لتحقٌق تلك الأهداف ووضع البرامج والخطط الزمنٌة لتنفٌذها .3

 .تقٌٌم الأداء فً ضوء الأهداف والغاٌات والخطط الموضوعة وفً ظل الظروف المحٌطة .4

. تطوٌر الأداء وتحسٌنه .5
 فً مجال التعلٌم المعماري الجامعً سٌعود بالكثٌر من الفوابد التً ستزٌد بالطبع من  الجودة الشاملةإن تطبٌق مفهوم
:  وهو الطالب، وتتمثل تلك الفوابد فً– والمستفٌد الربٌسً فً نفس الوقت –مستوى المنتج 

: فً المجال الأكادٌمً- 1
سٌساعد فً تطوٌر المناهج الدراسٌة بشكل مستمر ومعرفة المجالات المعرفٌة النظرٌة والعملٌة  .1-1

 .الجدٌدة التً تتواكب مع متطلبات سوق العمل

 .سٌساعد فً توفٌر بٌبة تعلٌمٌة صحٌة وصحٌحة للطلاب وأعضاء الهٌبة التعلٌمٌة على السواء .1-2

 – من حٌث إسلوب الاداء أو إسلوب التقٌٌم –سٌساعد بشكل ملحوظ فً تطوٌر العملٌة التدرٌسٌة  .1-3
 .فً هذا المجال

سٌساعد فً تطوٌر عملٌة البحث العلمً فً مجال العمارة لتتمشى مع متطلبات المجتمع المحلً  .1-4
 .والعالمً

 :سٌعطً مؤشرات لتأمٌن مستوى الجودة لجانب التعلٌم فً هذا المجال من حٌث .1-5

  (إذا كانت بنظام الساعات المعتمدة  )عدد الساعات لكل مادة 

 ًعدد المواد الدراسٌة وأنواعها المقررة بكل مستوى دراس. 

 عدد أعضاء هٌبة التدرٌس لكل تخصص. 

 أنواع وعناوٌن الكتب والمراجع اللازمة لكل مادة دراسٌة. 

 موارد التعلٌم وإسالٌب إستخدامها فً العملٌة التعلٌمٌة لتساهم فً تحقٌق الأهداف. 

  دراسٌة– أو سنة –طرق تقٌٌم وقٌاس الأداء لكل طالب أثناء وفً نهاٌة كل فصل  . 

ٌّز والتقدٌر المحلً والاعتراف الدولً .1-6 . سٌمنح الأقسام التً تطبقه نوع من التم
: فً المجال الإداري- 2

 .سٌساعد فً وضع معاٌٌر لتقٌٌم مستوٌات الأداء لكل العناصر الادارٌة فً تلك المنظومة .2-1

 .سٌساعد على اعادة هٌكلة الوظابف والأنشطة وفق هذه المعاٌٌر ومستوٌات الأداء .2-2

 نتٌجة سوء الأداء الإداري فً بعض – من حٌث الوقت والمال –سٌساعد فً تقلٌل التكلفة المهدرة  .2-3
 . المهام

 .سٌساعد على مرونة الاجراءات الإدارٌة اللازمة فً العلمٌة التعلٌمٌة .2-4

 .سٌساعد فً تحدٌد الأدوار وتوحٌد الجهود فً كافة المراحل وعلى جمٌع المستوٌات .2-5
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: النتــائج

: مما سبق نستنتج النقاط التالٌة
إن التشرٌع الاسلامً تكلم عن الجودة الشاملة فً أكمل أوجهها حٌث طالب بالإتقان الذي هو عمل ٌتعلق  .1

بالمهارات التً ٌكتسبها الإنسان، ونادى بالإحسان فً كل شا الذي هو أعم وأشمل من الإتقان وهو تلك 
القوة الداخلٌة التً تتربى فً كٌان المسلم وتتعلق بضمٌره، وتترجم الى مهارة ٌدوٌة أٌضاً، وهذان 

 .  العنصران هما أهم مبادئ وأسس الجودة الشاملة

إن الجودة الشاملة فً التعلٌم أصبحت سمة من سمات ومتطلبات العصر الذي نعٌش فٌه والذي ٌطلق علٌه  .2
 ".عصر الجودة " الآن 

الجودة الشاملة تمثل معاٌٌر عالمٌة لقٌاس مخرجات التعلٌم ونواتجه، وهً إنتقال من ثقافة الحد الأدنى الى  .3
 .ثقافة الإتقان والتمٌز

وهً منهج متكامل ٌسعى الى تطوٌر أسالٌب إدارة العملٌة التعلٌمٌة عاماً بعد آخر تحقٌقاً لجودة المنتج  .4
 .التعلٌمً

 .إنها نظام ٌتسم بالشمولٌة فً كافة المجالات، وٌرتبط بالإنتاجٌة وإستمرارٌتها وتحسٌنها .5

إن تطبٌق نظام الجودة الشاملة فً العدٌد من مؤسسات التعلٌم العالً بدول العالم أحدث نقلة نوعٌة فً  .6
 من – على السواء –مستوى البرامج التً تقدم فٌه، وفً رضاء المستفٌدون الداخلٌون والخارجٌون 

 .مخرجاته

 :حتى نستطٌع أن نطبق هذا المفهوم فً أي مؤسسة تعلٌمٌة لابد من توافر بعض الشروط على رأسها .7

 دعم وتأٌٌد وقناعة الإدارة العلٌا به وبفوابده. 

  المشاركة الحقٌقٌة لجمٌع المعنٌٌن فً صٌاغة الخطط والأهداف اللازمة لتحسٌن مستوى الأداء
 .بهدف جودة المنتج التعلٌمً (أكادٌمٌاً وادارٌاً )

إن تطبٌق مفهوم الجودة الشاملة فً مجال التعلٌم المعماري ٌمر بخمسة مراحل متتالٌة تبدأ من وجود رؤٌة  .8
 ٌراد تحقٌقها، ثم خطط تنفٌذٌة لتحقٌقها، ثم تقٌٌم لما تم – بعٌدة ومتوسطة وقرٌبة المدى –ورسالة ثم أهداف 

تنفٌذه من تلك الخطط، وأخٌراً تطوٌر للأداء وتحسٌنه من أجل تحقٌق رضا المستفٌد الأول الربٌسً وهو 
 .الطالب

إن تطبٌق مفهوم الجودة الشاملة فً مجال التعلٌم المعماري سٌساعدنا كثٌراً فً الإجابة على الأسبلة المنطقٌة  .9
 : التالٌة

 اٌن نحن الآن؟ وما هً وضعٌتنا الحالٌة؟ 

 اٌن نرٌد الوصول؟ وما هً الغاٌات والأهداف التً نرٌد تحقٌقها؟ 

كٌف نحقق ما نرٌد؟ وما هً معاٌٌر قٌاس مدى تحقٌقنا للأهداف؟
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كزوكي يوضح مزاحم كيفيت تطبيق انجودة انشامهت  ( 1 )شكم رقم 

  في مجال انتعهيم انمعماري انجامعي
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: التوصٌــات
: مما سبق نستطٌع أن نوصً بالآتً

عدم النظر الى الجودة الشاملة على إنها برنامج منفصل أو مغامرة منفصلة عن باقً أهداف ومشروعات  .1
المؤسسة التعلٌمٌة، بل النظر الٌها على أنها فلسفة مشتركة تشكل جزءً جوهرٌاً من قٌام وثقافة المؤسسة 

التعلٌمٌة، تفسر سبب وجودها وأهداف هذا الوجود وكٌفٌة أدابها لأعمالها؛ وهو ضرورة ملحة تملٌها حركة 
 .الحٌاة المعاصرة

ضرورة أن تحدد كل مؤسسة تعلٌمٌة رسالتها ثم تعمل على تنفٌذها من خلال تذلٌل الصعاب حتى تتحقق  .2
 .الأهداف الربٌسٌة والفرعٌة للجودة الشاملة

 على تطوٌر جوانب العمل الأكادٌمً والإداري – من خلال مفهوم الجودة الشاملة –تركٌز جهود الجامعات  .3
 .لإحداث تغٌٌر متكامل ٌسهل من رفع كفاءتها بشكل عام وٌشبع الإحتٌاجات الحقٌقٌة للمجتمع الذي نخدمه

 .التحول من ثقافة الحفظ والإجترار الى ثقافة الإتقان، ومن التركٌز على التعلٌم الى التعلم .4

لمؤسسات التعلٌم العالً ٌتبع وزارة التعلٌم العالً " مركز لإدارة الجودة الشاملة " وأخٌراً نوصً بانشاء  .5
والبحث العلمً، وكذلك وحدات تقوٌم داخل كل مؤسسة من مؤسسات التعلٌم العالً وذلك لتطوٌر إمكانتها 

 .وتحقٌق أهدافها ومعالجة جوانب القصور التً تظهر أولاً بأول
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