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 العربية بالمدن التحديات التى تواجه تخطيط المدينة الالكترونية

 رانيا بدوى شكرى عبد الرحمن 
   التخطيط العمرانى والتصميم الحضرى بأكاديمية القاهرة الجديدة

 : الملخـص
 ثورة انتجتها التً المتسارعة العالمٌة التحولات مواجهة على قدرتها فً تتلخص كبٌرة تحدٌات العربٌة المدٌنة تواجه

 العصر الى المعلوماتٌة الثورة فمن قبل، من العربٌة المدٌنة تعهدها لم جدٌدة مفاهٌم تظهر بدأت حٌث والاتصالات، المعلومات
 مدن بٌن والتنافس التحدي من جوا خلق مما .المفاهٌم من وغٌرها الإلكترونٌة فالحكومة الإلكترونٌة والتجارة والعولمة الرقمً
 خارطة على ممٌزا موقعا وتتخذ التحدي لمستوى مدننا ترتقً ان فإما التغٌٌر، رٌاح مواجهة فً المحك على ووضعتها المنطقة

 تستخدم أن الآن المدن بامكان أصبح و.العرٌق وتارٌخها بإنجازاتها تتغنى التارٌخ صفحات فً تبقى أو الحدٌثة، العالمٌة المدن
 تبنً خلال من جدٌدا بعدا وٌمنحها التنافسٌة قدرتها ٌزٌد رقمً ثوب ولبس نفسها لتحدٌث والاتصالات المعلومات تقنٌات

 .الحدٌثة الالكترونٌة الوسائل عبر للمواطنٌن العامة الخدمات بتقدٌم تعنى والتً "الإلٌكترونٌة الحكومة" مشارٌع

 أهم على وتركز الإلكترونٌة الحكومة مجال فً والعالمٌة العربٌة المدن تجارب من عدد على الضوء الورقة هذه تلقً
 استعراض تم حٌث .الأخرى العربٌة المدن مشارٌع فً منها الاستفادة ٌمكن التً الدروس من عددا وتستخلص التجربة ملامح

 التً والعقبات الصعوبات فً كبٌر تشابه هنالك أن جلٌا وٌظهر وعمَان، ومسقط دبً مدٌنة فً الإلكترونٌة الحكومة مشارٌع
 وركائز وعوائقها ومقوماتها، الإلكترونٌة، البلدٌات مفهوم العمل ورقة تناقش كما .مشارٌعها تنفٌذ فً الثلاث المدن واجهت
 .البلدٌة والخدمات الأنشطة فً التحول وعناصر نجاحها،

 الحكومة مشارٌع تكون تكاد بحٌث اتباعه تم الذي المتمٌز الإداري النهج هو الرائدة العربٌة التجارب هذه ٌمٌز ما إن
 مشكلات أهم تكون فربما .واتصالات معلومات تقنٌة مشارٌع منها اكثر إداري تطوٌر مشارٌع العربٌة المدن فً الإلكترونٌة

 ذهبٌة فرص بمثابة الإلكترونٌة والحكومة خلافه، أو موارد نقص أو فقر مشكلة كونها من أكثر الإدارة مشكلة هً العربٌة المدن
 العصر طبٌعة مع وتتواءم جهة من الروتٌنٌة المعوقات كافة على تتغلب للإدارة جدٌدة رؤٌة اتباع بشرط ذلك على للتغلب

 .الإلكترونٌة ومنتجاته

ABSTRACT: 
Arab city is facing major challenges summed up in its ability to meet the accelerating 

global transformations produced by the information and communication revolution , which 
began to show new concepts Arab city never seen before, it is the information revolution to 
the digital age , globalization and e-commerce e-government and other concepts. Thus 
creating an atmosphere of challenge and competition between cities in the region and put it to 
the test in the face of the winds of change, either to elevate our cities to the challenge and take 
a privileged position on the modern cities of the world map, or remain in the pages of history 
sing its achievements and its long history. Can even cities now use information and 
communication technologies to modernize itself and unambiguous digital dress increases their 
competitiveness and give it a new dimension through the adoption of " electronic -
government " projects , which means providing public services to citizens through modern 
electronic means. 
 This paper sheds light on a number of Arab and international cities in the field of 
electronic -government experience and focus on the most important features of the experiment 
and draw a number of lessons that can be utilized in other Arab cities projects. This is to 
review the e-government projects in Muscat, Oman City, and it appears clear that there are 
great similarities in the difficulties and obstacles faced by the three cities in the 
implementation of their projects. It also discusses the worksheet concept of e- municipalities, 
and its components, and handicaps and pillars of its success, and the elements of a shift in 
activities and municipal services. 
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 What distinguishes these experiments is the leading Arab outstanding management 
approach that has been followed so are almost electronic in Arab cities -government projects 
administrative development projects rather than IT projects and contacts information.  May be 
the most important Arab cities problems are management problem rather than a problem of 
poverty or lack of resources or otherwise , and e-government as a golden opportunity to 
overcome that provided that the new vision for managing to overcome all obstacles routine on 
the one hand and copes with the nature of the times and electronic products. 

: المقدمة - 1
بظهور ثورة المعلومات والاتصالات فً القرن  التى ارتبطت تنامً ظاهرة العولمة والقرٌة العالمٌة       لاشك فً أن
العشرٌن بالإضافة إلى التطور الكبٌر والملحوظ الذي الحقبة الأولى من القرن الحادي و بشكل هائل فً تالعشرٌن وتطور

طرا على وسائل الاتصال الذى ادى إلى نقل العالم بشكل متسارع من عصر الصناعة إلى عصر المعلومات؛حٌث تتمٌز 
الثورة المعلوماتٌة بان كل إشكال المعلومات ٌمكن أن تصبح رقمٌة ؛ النصوص ، الرسومات؛ والصور الساكنة 
والمتحركة؛ والصوت؛ ٌتم انتقالها خلال الشبكة بواسطة أجهزة الكترونٌة وسٌطة ؛ بحٌث لم تعد العوائق التقنٌة 

وقد اثر هذا  بشكل واضح فً الأنشطة الحٌاتٌة وبدء –والاعتبارات السٌاسٌة والحدود الجغرافٌة حائلا أمام هذة الثورة 
التحول من الأنشطة العادٌة إلى الأنشطة الالكترونٌة مع الاتساع الغٌر مسبوق فً تقنٌة المعلومات اختراعا واستخداما 

والذي نقل العالم من عصر الصناعة إلى عصر المعلومات وٌنعكس هذا بشكل قوى على شكل المدٌنة واستخداماتها 
. وتخطٌطها

:  إشكالية البحث 1-1
      تدور إشكالٌة هذا البحث فً إطار تأثٌر الثورة المعلوماتٌة بتطبٌقاتها المختلفة على كافة أوجه الحٌاة ؛ وتوقع تعاظم 

؛ وبالتالً تأثٌر  Electronic Life" الحٌاة الالكترونٌة " هذا التأثٌر فً المستقبل بصورة تجعل القول بظهور ما ٌسمى 
" المدٌنة الالكترونٌة "ذلك على بناء المدن والمجتمعات بداخلها بجوانبها المختلفة بالصورة التً تسمى 

: هدف البحث  1-2
توضٌح مفهوم المدٌنة الالكترونٌة وبٌان وظائفها والجوانب الاٌجابٌة والسلبٌة والتحدٌات التً         ٌهدف البحث إلى

سلبٌات  تواجه تطبٌق المدٌنة الالكترونٌة ؛ بالاضافة الى تقدٌم بعض النتائج والتوصٌات التً تساهم فً التغلب على
المدٌنة الالكترونٌة وخصوصا فً مجتمعاتنا العربٌة وتفعٌل الاٌجابٌات وذلك من خلال الدراسة التحلٌلٌة لاحد النماذج 

 بالدول العربٌة بمدٌنة مسقط

:  منهج البحث 1-3
كفكرة وكممارسة لم تحظى بما حظٌت به التطبٌقات الالكترونٌة المختلفة من الاهتمام  (الرقمٌة)المدٌنة الالكترونٌة      

على المستوى الادارى والتخطٌطى برغم ان لها اثرا اٌجابٌا على التنمٌة ورفاهٌة المجتمعات وذلك لان القصور فى هذا 
.  المجال ٌكمن فى الجانب الادارى والتنفٌذى اكثر منه فى الجانب التقنى والفنى 

     لتحقٌق ذلك ٌنتهج البحث أسلوب الدراسة التحلٌلٌة للعناصر التقنٌة والإدارٌة التً تشكل مفهوم المدٌنة الالكترونٌة 
والعمل على استخدام هذه العناصر فً بناء نموذج إداري ٌساعد مخططً المدن على التقدم نحو هدف المدٌنة الالكترونٌة 

، ومن ثم ٌعتمد الرؤٌة النقدٌة أساس لبٌان أوجه الاٌجابٌات والسلبٌات المصاحبة وتسرٌع تحقٌق حالة مجتمع المعلوماتٌة
 . لها وكذا التً تواجهها 

 
 :مفهوم المدينة الالكترونية- 2

لقد برزت فً الآونة الأخٌرة أسماء كثٌرة للمدٌنة العصرٌة المعتمدة على الحواسٌب والشبكات مثل مدٌنة 
المعلوماتٌة والمدٌنة السلكٌة، المدٌنة الخفٌة، المدٌنة الذكٌة، المدٌنة الافتراضٌة، المدٌنة المتصلة، القرٌة الافتراضٌة، 

فكل . من قدر معٌن من مظاهر المدٌنة الالكترونٌة (النامً والمتقدم)ونجد انه تكاد لا تخلو مدٌنة ما فً العالم .  وغٌر ذلك
المدن التً نعرفها تحتوي على خطوط هاتف وخطوط لاسلكٌة وجهاز برٌد وبرق، وإشارات ضوئٌة وساعات فً 

الشوارع لقٌاس الوقت والحرارة والرطوبة ولوحات إرشادٌة الٌكترونٌة تعمل كلها لخدمة سكان المدٌنة فً مجالات النقل 
  (1:مرجع).والسٌاحة والتسوق ونشاطات المجتمع المدنً الأخرى

م 1996، وفً عام 1994أول ما استخدم مصطلح المدٌنة الرقمٌة فً المؤتمر الأوروبً للمدٌنة الرقمٌة فً عام 
دشن الأوروبٌون مشروع المدٌنة الرقمٌة الأوروبٌة فً عدد من المدن الأوروبٌة، والتً لاقت نجاحا متواضعاً 

وفً الولاٌات المتحدة . ثم تبنت السلطات الأوروبٌة بشكل أساسً مدٌنة أمستردام كمدٌنة رقمٌة تلتها مدنٌة هلسنكً
برزت عدة محاولات لإعلان بعض مدن كمدن رقمٌة إلا أن معظمها أخذ الطابع التجاري ولٌس الطابع 

ومع أن المدٌنة الالكترونٌة موجودة كظاهرة منذ عقد من الزمان على الأقل، إلا أن مصطلح . المدنً الشامل للمدٌنة
  (4:مرجع)المدٌنة الالكترونٌة ٌعتبر مصطلحاً حدٌث التداول وعادة ما ٌختلط مع الحكومة الالكترونٌة
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 هً مدٌنة مرتبطة بالجغرافٌا ؛و روادها هم الأشخاص الاعتٌادٌٌن ولٌست مقصورة على     المدينة الاليكترونية
ومن محفزات بروز ظاهرة المدٌنة الالكترونٌة تسارع الاختراعات فً مجال تقنٌة .  متخصصً الحاسوب والشبكات

الحاسوب والمعلومات والاتصالات واسعة النطاق ونضوج تقنٌة أنظمة المعلومات الجغرافٌة التً ساهمت فً تسهٌل 
 تعززت فً أواخر القرن الماضً وبداٌة القرن الحالً ظواهر الناحية الاجتماعيةومن . ربط التجمعات السكانٌة ببعضها

اجتماعٌة جدٌدة مثل مجتمع المعلوماتٌة والمجتمع الشبكً وطرٌق المعلومات السرٌع، هذا بالإضافة إلى تنامً ظاهرة 
. العولمة والقرٌة العالمٌة وتعزٌز المعٌارٌة العالمٌة الموحدة فً التبادلات الخدمٌة والسلعٌة والإعلامٌة والمعلوماتٌة

 تعنى استخدام نظم الاتصالات والمعلومات لتقدٌم الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن الحكومة الإلكترونية أما (2: مرجع)
وتهدف مشارٌع الحكومة الالكترونٌة لتقدم الخدمة للمواطن على وجه . وقطاع الأعمال والأجهزة الحكومٌة الأخرى

مرض ، مع الأخذ بعٌن الاعتبار توفٌر الوقت والجهد والتكلفة  العناصر الثلاث الأساسٌة لنجاح الحكومة الإلكترونٌة فً 
  (11:مرجع) .أي مجتمع

 
 : مكونات ووظائف المدينة الالكترونية- 3

المنطقة الجغرافٌة نفسها، المواطن الالكترونً، البنٌة التحتٌة والفوقٌة المعلوماتٌة شاملة :        فهً تتكون بشكل أساسً
المعدات والبرامج وقواعد البٌانات، والتبادلات المعلوماتٌة بٌن القاطنٌن؛ ومن خلال البحوث فً هذا المجال ٌستنتج 

  (11: مرجع) .بسهولة أنها لا تختلف كثٌراً عن الوظائف والنشاطات التً ٌمارسها المواطن العادي فً المدٌنة العادٌة
وعلٌه فإن مخططً المدٌنة الالكترونٌة هم مخططو المدن الاعتٌادٌة وعلٌهم أن ٌقوموا بدور تنسٌقً كثٌف مع مخططو 

: وتشمل الوظائف الرئٌسٌة . الحكومة الالكترونٌة
 

كتزوٌد الخرائط والأخبار والمناسبات والخدمات ومعلومات الترفٌة والتجارة والتسوق  تزوٌد المعلومات الثابتة
 الالكترونً والسٌاحة والفندقة والحجوزات وخدمات البرٌد والاتصالات

 الخدمات المباشرة
(online services) 

كالمعلومات المدٌنة، وتعبئة الطلبات، والمعاملات الحكومٌة الوقتٌة، وتبادلات البرٌد 
الالكترونً وتحمٌل نماذج الطلبات والملفات وبرامج تشغٌل من المواقع التً تدٌرها 

 المدٌنة، واستطلاعات الرأي، التعلٌم عن بعد
 المعلومات الفورٌة 

(  Real-time information) 
كالتنبؤات الجوٌة، ومعلومات  الازدحام المروري، ومعلومات الإسعاف والإنقاذ 

والنجدة الشرطٌة، ومعلومات أسواق المال والعقارات وكل هذا ٌندرج تحت مسمى 
 المدٌنة الذكٌة

كغرف الدردشة بأنواعها، جماعات المواضٌع المحددة، مجموعات الحوار، جماعات  تبادل المعلومات الاجتماعٌة
الرأي السٌاسً، جماعات الدعم كالكشافة والمتطوعٌن، الجماعات النشٌطة، جماعات 

 حماٌة الجوار، البٌع بالمزاد العلنً الالكترونً،
 تبادل الوظائف السابقة مع المدن الاخرى فى نفس الدولة ومع بقٌة دول العالم العلاقة بالعالم الخارجً

 

( Yahoo.com)ولتسلٌط الضوء على بعض الأمثلة الآتٌة لمدن تصنف كمدن الكترونٌة ٌمكن مراجعة موقع 
اتلنتا وبوسطن وشٌكاغو ودالاس ولوس )حٌث ٌوجد فً أسفل الصفحة محرك بحث خاص لكل مدٌنة على حدة مثل مدن 

المعلومات المتوفرة على مواقع هذه المدن تجسد . على سبٌل المثال ولٌس الحصر (انجلوس وسانفرانسٌسكو وواشنطن
 .وبطبٌعة الحال فإن الفائدة تكون فً أعلى مستوٌاتها للمتصفح إذا كان من قاطنً هذه المدن. فكرة المدٌنة الالكترونٌة

  (16:مرجع)
 

 :التحديات التى تواجه مصممى المدينة الالكترونية- 4
لبعض هذه التحديات التي   (6:مرجع)( Shiffer, 1999&Aurigi, 2000)تطرق مجموعة من الباحثين مثل

: نوردها فيما يلي

  صعوبه عملٌة التعزٌز لمظاهر المدٌنة الالكترونٌة وتأكٌد دٌمومتها حٌث أنها تتطلب تظافر جهود كافة المعنٌٌن ولٌس
فقط المبرمجون وفنٌوا الحاسوب 

  الكلفة الباهظة لبناء مثل هذه المدن لما تحتاجه من بنٌة تحتٌة وبنٌة فوقٌة وسرعة تمرٌر بٌانات عالٌة

  المتسللٌن والمتلاعبٌن بالبرامج والفٌروسات والبرامج الخفٌة(computer viruses and cookies) ومشاكل انتهاك ،
 (.Junk mail and spams)الخصوصٌة والبرٌد الرديء والتطفلً 

 أو أن تقتصر على أنواع متدنٌة من تبادل . التخوف من اقتصار عمل المدٌنة الالكترونٌة على فئة محدودة من الناس
. المعلومات المدٌنة مثل النكات والمزاح عبر الشبكة عوضاً عن المعلومات المدنٌة المفٌدة

  التخوف من تدنً نسبة المشاركة نظراً لعدم وجود المستوى الكافً من الثقافة الحاسوبٌة(Computer literacy)  بٌن
حتى تنجح فكرة المدٌنة الالكترونٌة لا بد من وجود عتبة عددٌة معٌنة تتمثل فً نسبة مشاركة . أفراد مجتمع المدٌنة
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رفع نسبة المشاركة ٌتحقق من خلال الوعً المجتمعً لسكان المدٌنة وحملات التروٌج التً ٌجب أن ٌنظمها . عالٌة
المسؤولون عن الإدارة الالكترونٌة للمدٌنة 

 فكثٌر من المواطنٌن الالكترونٌٌن ٌتعاملون بأسماء مستعارة .  صعوبة بناء مجتمع معلوماتً صحً فً المدٌنة(nick 

names) وبهوٌة مخفٌة، مما ٌشوه التبادل المعلوماتً الحقٌقً وٌخفف الموجود الاجتماعً فً المعلومات المتبادلة .

 ففً حٌن أن الخدمات المعلوماتٌة فً المدٌنة ٌحتاجها من هم خارجها . التداخلات المعلوماتٌة من غٌر سكان المدٌنة
على الخدمات  (غٌر القاطنٌن بالمدٌنة)كالسٌاح وسكان القرى مثلاً، إلا أنه وفً بعض الأحٌان ٌزاحم الغرباء 

. المعلوماتٌة المخصصة لسكان المدٌنة مثل المعاملات الرسمٌة وخدمات المكتبات ومعلومات الطقس وما إلى ذلك

 إن المخطط الأساسً للمدٌنة . أن ٌتم بناء المدٌنة حسبما تملٌة الضرورات التقنٌة والبرمجٌة أو حسبما ٌراه المبرمجون
الالكترونٌة ٌجب أن ٌبنى من قبل نفس القائمٌن على إدارة المدٌنة العادٌة، وحالماً ٌتم الاتفاق على مخطط هٌكلً ٌحقق 

هذه العملٌة (12:  مرجع) .. الأهداف المحددة مسبقاً ٌتم تكلٌف المبرمجٌن وخبراء تقنٌة المعلومات بتنفٌذ المطلوب
. ٌجب أن تشبه بناء بٌت حٌث ٌقوم صاحب البٌت بالاتفاق مع المعنٌٌن على مخططات البٌت التً تحقق الرغبات

، ولٌس  (electronic push)وهناك مشكلة مرتبطة هً أن تُبنى المدٌنة الالكترونٌة بقوة دفع الاختراعات الالكترونٌة 
 (.Information pull)بسبب قوة الطلب على الخدمات المعلوماتٌة 

 
 (6: مرجع) .لهذا لا بد من الوعً بهذه المشاكل وآخذها بالاعتبار عند القٌام بالتخطٌط لبناء المدٌنة الالكترونٌة

 
 تخطيط المدينة الالكترونية- 5

ٌسبق التخطٌط وجود رؤٌة واستراتٌجٌة وسٌاسات واضحة حول شكل المدٌنة الالكترونٌة والفوائد المرجوة 
وهذا ٌشمل من الناحٌة النظرٌة على الأقل تعرٌف الهدف وتحدٌد البدائل المختلفة للتحرك ومن ثم اختٌار البدٌل . منها

ثم لا بد من التعرف على العناصر التً تشكل . الأفضل من بٌنها ٌلً ذلك التنفٌذ والمتابعة وتصحٌح المسار إذا لزم الأمر
فٌجب مثلاً . و التً ٌجب الاهتمام بها وتقٌٌمها قبل الشروع بتخطٌط المدٌنة الالكترونٌة. بٌئة تخطٌط المدٌنة الالكترونٌة

 (البلدٌة أو الأمانة)ضمان وجود التموٌل المناسب ووضع بنود خاصة بمشارٌع المدٌنة الالكترونٌة ضمن موازنة المدٌنة 
كما ٌجب تقٌٌم موارد التموٌل الممكنة من البنود الحكومٌة المتصلة بمشارٌع الحكومة الالكترونٌة التً عادة ما تتبناها 

بمعنى ٌجب .  كما ٌجب إجراء الدراسات الضرورٌة للتأكد من الطبٌعة المعلوماتٌة لمجتمع المدٌنة(12:مرجع) .الدولة
ومن العوامل المؤثرة على هذا العنصر . تحدٌد حجم وكثافة التبادل المعلوماتً الحالً والمتوقع مستقبلاً بٌن أفراد المدٌنة

. مستوى مجتمع المعلوماتٌة والمستوى الاقتصادي والمدنً ونسبة الثقافة العامة والثقافة الحاسوبٌة وغٌرها من العوامل
كما أنه من المهم تقٌٌم التوجهات لدى راسمً السٌاسات والوعً بالأولوٌة التً ٌضعونها لمشارٌع المدٌنة الالكترونٌة 

كما ٌجب مسح المستوٌات المتعلقة بالبنٌة التحتٌة المعلوماتٌة . وإدراكهم لقدرة تقنٌة المعلومات على مشاكل المدٌنة التقلٌدٌة
  (8:مرجع)وغٌر المعلوماتٌة فً المدٌنة والدول ومستوى الوعً المعلوماتً لدى قاطنً المدٌنة 

 : نموذج تجريبي لتخطيط بناء المدينة الالكترونية5-1
أن ٌقوم بإجراء دراسات تقٌٌمٌة فٌبحث أولاً الشروع  (بشكلها الشمولً أو الانتقائً)مخطط مشاريع المدينة الالكترونية 

بإعداد تقٌٌم لخصائص مجتمع المعلوماتٌة فً مدٌنته كمستوى القرائٌة والثقافة الحاسوبٌة وتوفر مظاهر مجتمع المعلوماتٌة 
كما ٌجب تقٌٌم الموارد المالٌة والبشرٌة مع تلمس . وتوفر عتبة مشاركة بحدها الأدنى فً النشاطات المعلوماتٌة المتوخاة

كالتمدٌدات التقنٌة )  بعدها ٌجب تقٌٌم الجاهزٌة فً البنٌة التحتٌة  (9:مرجع) .وجود متحمسٌن للفكرة من فنٌٌن وتنفٌذٌٌن
لمحطات الاتصال والربط مع خدمات الأقمار الاصطناعٌة والاشتراك )والبنٌة الفوقٌة  (فً المدٌنة مثل شبكات الاتصالات

، هذا بالإضافة إلى تحدٌد نوع تقنٌة المعلومات التً ستتجسد فً المشارٌع المنوي القٌام بها (فً تقنٌات الاتصال العالمٌة
 .والتً تحقق الرؤى والأهداف والاستراتٌجٌات والسٌاسات على المدى القصٌر والبعٌد

 
بعد ذلك وبعد الأخذ بالاعتبار نقاط القوة ونقاط الضعف فً هذه البنود  ٌتم ترتٌب الأولوٌات فً تحدٌد المشارٌع 

ثم ٌتم إجراء التنسٌق اللازم مع اللاعبٌن . وتنفٌذها وتحدٌد عوامل النجاح الحرجة حتى ٌتم تقٌٌم تنفٌذ الخطة فٌما بعد
الآخرٌن مثل المسؤولٌن عن مشارٌع الحكومة الالكترونٌة والقطاع الخاص ومالكً قواعد البٌانات العمومٌة وتحدٌد 

ولإعداد خطط بناء المدٌنة . مؤسسات المجتمع المدنً التً ٌجب أن ٌجب أن توجه المشارٌع لخدمتها فً البداٌة
الالكترونٌة ٌنصح القٌام بزٌارات إلى دول ومدن فً العالم نجحت فً تحقٌق مستوٌات مرضٌة فً تقدٌم خدمات المدٌنة 

 (8: مرجع) .الالكترونٌة
 

بعد أخذ هذه العوامل بعٌن الرعاٌة والاهتمام، ٌتم بناء خطة متكاملة تنبثق من رؤٌة واقعٌة متوازنة وأهداف 
 تحتوي هذه الخطة على تحدٌد (8: مرجع). واضحة ودقٌقة، واستراتٌجٌات وتكتٌكات وخطط تشغٌلٌة عملٌة وفعالة



 

 

 العربية بالمدن التحديات التى تواجه تخطيط المدينة الالكترونية

 

للتقنٌات المطلوبة والأولوٌات التً ٌجب البدء بتنفٌذها وكذلك تحدٌد للأشخاص الذٌن سٌكلفون بتنفٌذ هذه الخطط وٌراعً 
. أن ٌكون النجاح المهنً لهم مربوط بالنجاح الذي سٌحققونه فً تنفٌذ خطة بناء المدٌنة الالكترونٌة

        ٌجب التأكٌد هنا أن خطة المدٌنة الالكترونٌة ٌجب أن تُعد من قبل نفس الأشخاص الذٌن ٌخططون لبقٌة مشارٌع 
والحكمة من ذلك أنه جرت العادة أن ٌتم تقدٌم خطط بناء مشارٌع المدٌنة . المدن مثل مشارٌع الطرق والجسور وخلافه

من قبل الفنٌٌن فً الشركات التً تبٌع الحلول الحاسوبٌة بحٌث ٌتم تقدٌم  (وكذلك مشارٌع الحكومة الالكترونٌة)الالكترونٌة 
هذه البرامج لمتخذي القرار بطرٌقة برّاقة وجذابة وتعدهم بحلول سحرٌة لمشكلات مدٌنتهم، وعندما ٌأتً وقت التنفٌذ تبرز 

والسبب بالطبع ٌعود إلى أن معدي الخطط لم ٌلموا بالمعرفة . مشكلات مختلفة تؤدي فً بعض الأحٌان إلى فشل المشارٌع
  (8:مرجع)الكافٌة بعناصر بٌئة تخطٌط المدن

 :الإلكترونية الحكومة مشاريع نجاح عوامل 5-2
لكً تحقق مشارٌع الحكومة الإلكترونٌة الأهداف المرجوة منها و لكً تقدم خدمة ذات جودة عالٌة ٌنبغً توفر 

: (11، 12: مرجع)و من أهم هذه العوامل، عدد من العوامل
تسهم خدمات الحكومة الإلكترونٌة فً زٌادة الطلب على خدمات تقنٌات المعلومات : توفر بنٌة تحتٌة مناسبة•   

والإتصالات مما ٌتطلب توفر بنٌة تحتٌة متطورة قادرة على إستٌعاب هذه الزٌادة فً الطلب بدون أن ٌكون ذلك على 
ومن المهم . كما ٌنبغً أن تكون هذه الخدمات فً متناول الجمٌع وأن تتمتع بكفاءة وموثوقٌة عالٌتٌن. حساب جودة الخدمة

وأن توفر الحد الأدنى من الخدمات للجمٌع   (Universal access)أن تكون هذه البنٌة التحتٌة متاحة للجمٌع 
(universal service.) 

تقدم خدمات الحكومة الإلكترونٌة تحدٌات جدٌدة للجهات التنظٌمٌة والتشرٌعٌة : وجود الأنظمة والتشرٌعات المناسبة•   
والتً ٌنبغً علٌها أن تتمتع بالمرونة والقدرة على تطوٌر الأنظمة والتشرٌعات بحٌث تتماشى مع متطلبات الحكومة 

 . الإلكترونٌة

إن تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة لا ٌنبغً أن ٌكون مجرد محاولة :  إعادة النظر فً طرٌقة سٌر المعاملات الحكومٌة•   
لإستعمال التقنٌات الحدٌثة من أجل أتمتة العملٌات الروتٌنٌة البٌروقراطٌة ولكن ٌنبغً أن تكون فرصة لتطوٌر سٌر 

. هذه العملٌات وتسهٌلها بحٌث تتناسب مع أسالٌب الحكومة الإلكترونٌة
 إن تقدٌم الخدمات الحكومٌة على الإنترنت مع ما ٌقدمه من :     توفٌر القدر الكافً من الخصوصٌة وأمن المعلومات

لذا ٌنبغً إعتماد وسائل مناسبة لحماٌة . فوائد وتسهٌلات إلا أنه قد ٌتٌح المجال لمحاولات سوء إستخدام هذه الخدمات
ومن المهم وجود توازن بٌن . هذه الخدمات بما ٌتناسب مع أهمٌتها وحساسٌتها وبما ٌتناسب مع متطلبات كل قطاع

 إستٌفاء متطلبات أمن المعلومات والمرونة فً تقدٌم خدمات الحكومة الإلكترونٌة

 .  بالشكل الذي ٌعطً الثقة للمستفٌد من هذه الخدمات

تحتاج تطبٌقات الحكومة الإلكترونٌة إلى توفر أٌدي عاملة على قدر من المهارة : بناء القدرات والطاقات البشرٌة•   
.  والقدرة على التعامل مع التقنٌات الجدٌدة بإقتدار

  المشاكل المتعلقة بتخطيط المدينة الالكترونية 5-3
من هذه . بتخطٌط المدٌنة الالكترونٌة حتى ٌتسنى للمخطط العمل على معالجتها قبل الشروع بتنفٌذ المشروع

:  (12:مرجع)المشاكل
 فأحٌانا تنفق أموال طائلة على مشارٌع . ضعف القدرة على ترتٌب أولوٌات مشارٌع الوصول للمدٌنة الالكترونٌة

لٌست ذات أولوٌة، فً حٌن أن هناك حاجة لمشارٌع مدٌنة الكترونٌة أكثر أهمٌة وربما أقل كلفة وتعود بنفع أكبر على 
شرٌحة واسعة من القاطنٌن 

  كمفهوم مستقل أو كجزء من  (الرقمٌة)  قلة اهتمام ووعً القائمٌن على تخطٌط المدن بفكرة المدٌنة الالكترونٌة
مفهوم الحكومة الالكترونٌة، بل أن مشارٌع الأتمتة على مستوى المدن تتم فً الغالب بشكل مشارٌع متفرقة محركها 

الرئٌسً هو عملٌات التسوٌق التً ٌمارسها مطورو الحلول على متخذي القرارات فً التخطٌط المدنً، أو تكون 
. مشارٌع تقوم فٌها مدٌنة بتقلٌد مدٌنة أخرى فً مجالات التطبٌقات التقنٌة والمعلوماتٌة

 غٌاب الرؤٌة الشمولٌة لهدف الوصول إلى مجتمع المعلوماتٌة والطرق الموصلة له كالمدٌنة الالكترونٌة .
 تشرذم جهود الوصول للمدٌنة الالكترونٌة بٌن عدة جهات تدعً كلها المسؤولٌة الكاملة عن هذا الموضوع المهم .

فأحٌانا تناط مشارٌع تندرج تحت المدٌنة الالكترونٌة تحت وزارة الاتصالات أو المعلومات وأحٌانا تحت جهات غٌر 
مختصة، وعلى أٌة حال فالحالات نادرة التً تضطلع دار البلدٌة أو العاصمة نفسها بالمهمة التقنٌة للمشارٌع 

 . الالكترونٌة لمدٌنتهم

  الفشل فً تحوٌل الروٌة والاستراتٌجٌة إلى أهداف ٌمكن تحقٌقها ومشارٌع ٌمكن تنفٌذها
  ضعف زمام المبادرة وندرة أبطال الفكرة المتحمسون الذٌن ٌعتبر وجودهم ضروري لتحرٌك الهمم وتنسٌق الجهود

. المبعثرة بٌن كافة المعنٌٌن
  مسقط ببلدية الإلكترونية الحكومة مشروع تجربة 6
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 :مسقط بلدية عن نبذة 1.6
 .م1939 عام مسقط لمدٌنة بلدي مجلس اول تأسٌس تم حٌث المنطقة فً البلدٌات أقدم من مسقط بلدٌة تعتبر

 ٌتجاوز سكان وبعدد مربع كٌلومتر (35000) مساحته ما أي الإدارٌـة مسقط محافظة حدود البلدٌة خدمات وتغطً
 تقوم مناطق خمس البلدٌة حدود وتضم .منخفضة سكانٌة بكثافة الخدمات نطاق اتساع على ٌدل مما نسمة ألف ثلاثماٌة

 الجنوب فً العامرات ثم الشرق، فً الكبرى ومطرح الوسط فً وبوشر الغرب، فً السٌب هً فرعٌة بلدٌات علٌها
 (5: مرجع) .مسقط لمدٌنة الشرقً الجنوب أقصى فً قرٌات بلدٌة إلى بالإضافة الشرقً،

 العامة النظافة خدماتها تشمل عدٌدة بمهام مسقط بلدٌة وتقوم موظفاً  (4500) حوالً مسقط بلدٌة فً ٌعمل
 نظام وتطبٌق وانارتها العامة والمٌادٌن والطرق الشوارع إنشاء و البناء تراخٌص وتجدٌد وإصدار الصحٌة والرقابة
 .وتنظٌمها والمنتزهات والحدائق السٌارات ومواقف العامة الأسواق إنشاء و والترقٌم التسمٌة

 تنظٌم وإعادة المحلٌة الأوامر إصدار حق البلدٌة ٌمنح مما مباشرة مسقط بلدٌة على السلطانً الدٌوان ٌشرف 
 هذا ٌخدم بما والتعلٌمات الأنظمة وتعدٌل خدماتها تطوٌر على القدرة البلدٌة أعطى مما العامة؛ المدٌرٌات

 . (5:مرجع)التطور

       

 (Google earth) عمان بسلطنة مسقط لبلدية افقى مسقط

 :مسقط بلدية في المعلومات تقنية 2.6

 فً تدخل آلً حاسب أجهزة أول كانت حٌث م1985 عام فً الداخلٌة أعمالها حوسبة بعملٌة مسقط بلدٌة بدأت
 التطوٌر عملٌة سارت ثم ومن .عظٌمة انطلاقة كانت أنها إلا محدودة التطبٌقات وكانت .(وانج) نوع من البلدٌة خدمة

 مع .بٌنها فٌما رابط أي ودون البلدٌة ودوائر مدٌرٌات كافة فً بالانتشار الآلً الحاسب أجهزة بدأت حٌث متسارعة بخطى
 .واسعة إلكترونٌة شبكة ضمن ربطها تم الوقت مرور

 ٌتمكن بحٌث الإلكترونً البرٌد خدمات إلى إضافة آلً حاسب جهاز 600 من أكثر حالٌاً  الشبكة هذه وتضم
 مبنى من تتكون مسقط بلدٌة أن إلى وبالنظر .والمعاملات المستندات وتبادل البعض بعضهم مع الاتصال من الموظفٌن

 لغاٌة تصل جغرافٌة مسافات بٌنها وتفصل موظف، 4500 من أكثر وتوظف عامة مدٌرٌات وثمانٌة البلدٌة لرئاسة كبٌر
 بالمستندات والمشاركة الموظفٌن بٌن للاتصالات الإلكترونً البرٌد نظام على الاعتماد زاد فقد وأكثر، كٌلومتر 50

 وسائل من أنه على الداخلً الإلكترونً بالبرٌد رسمٌاً  مسقط بلدٌة أقرت حٌن الجهود هذه وتكرست .والاستمارات
 . (3:مرجع)لدٌها المقبولة الاتصالات

 : (5:مرجع)المشروع أهــــداف 3.6

 السكان مع العلاقات تحسٌن 
 الساعة مدار على الخدمات توفٌر 

 المدٌرٌات بٌن البٌروقراطٌة من التخلص 

 مسقط لبلدٌة المراجعٌن أعداد تقلٌص 

 المعاملات بتنفٌذ للتعجٌل للاتصال واحدة محطة توفٌر 

 تحصٌلهم درجة كانت مهما كافة، مسقط لسكان مسقط بلدٌة توفرها التً الإلكترونٌة الخدمات استخدام إتاحة 
 .لهم الأنسب التقنٌة استخدام خلال من وزمان، مكان أي ومن العلمً،

 :الاستراتيجيات 4.6

 :(5: مرجع)التالٌة الاستراتٌجٌات تحدٌد تم المشروع نجاح لضمان       
 العمل ساعات وخارج البلدٌة مبانً خارج المعلومات لتوفٌر المناسبة الآلٌة تكوٌن. 
 التقنٌة أنواع مختلف باستخدام الإلكترونٌة الخدمات توفٌر. 

 (الإلكترونً الدفع) إلكترونٌة بطرٌقة الرسوم تسدٌد من العام الجمهور تمكٌن. 

 العام وللجمهور البلدٌة لموظفً توعٌة برامج تصمٌم. 
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 معها وتتماشى الإلكترونٌة للخدمات مناسبة جدٌدة وتشرٌعات قوانٌن صٌاغة. 

 الإلكترونٌة الخدمات استخدام على العام الجمهور تشجٌع. 

 :المشروع تنفيذ مراحل 5.6

 :- (3:مرجع)كالتالً مراحل ثلاثة الى مسقط بلدٌة فً الإلكترونٌة الحكومة مشروع تقسٌم ٌمكن       
 الشبكة على التواجد و التحتٌة البنٌة تطوٌر :الأولى المرحلة

 بناء تم كما للبلدٌة، الداخلٌة الأعمال حوسبة على العمل وتم المعلومات ونظم الشبكة تطوٌر المرحلة هذه فً تم حٌث
 .الانترنت شبكة على البلدٌة موقع

 ومن المرورٌة والمخالفات الغرامات بعض ودفع الاستعلام خدمات و الإلكترونٌة الخدمات بعض تقدٌم :الثانٌة المرحلة
 :-المرحلة هذه خدمات أهم
 البناء تراخٌص طلبات متابعة  
 الإٌجار عقود عن الاستعلام  
 البلدٌة التراخٌص عن الاستعلام 
 السٌارة لوحة رقم مع المخالفات ومقارنة السٌارات مواقف مخالفات عن الاستعلام. 

الثالثة المرحلة  
 من (الانترنت مقاهً)  المعاملات تخلٌص مكاتب عبر الالكترونٌة الخدمات تقدٌم نظاق توسٌع سٌتم المرحلة هذه فً      
 الانترنت عبر عملٌاتهم متابعة من العملاء تمكٌن الى النظام وٌهدف حدٌثا إطلاقه تم الذي الإلكترونً الريال نظام خلال
 مسبقا مدفوعة حسابات خلال من والمستحقات الرسوم ودفع

 
 الخدمات وتكامل الالكترونً الدفع بوابة تدشٌن :الرابعة المرحلة

 سوف ما أهم ومن الانترنت شبكة عبر البلدٌة موقع عبر مباشرة الالكترونً الدفع بوابة بناء سٌتم المرحلة هذه فً   
 :-المرحلة هذه تشمله

 .الاكترونٌة الوسائل عبر والمستحقات الرسوم دفع .1
 .الالكترونٌة الخدمات من المزٌد تقدٌم .2
 .الجوال الهاتف عبر المعاملات متابعة .3

 :مسقط بلدية تقدمها التي الإلكترونية الخدمات 6.6

 وٌمكننا .مسقط بلدٌة تقدمها التً الخدمات فً كبٌرة تغٌرات إحداث إلى والاتصالات المعلومات تقنٌة استخدام أدى  
 :(3: مرجع)حالٌاً  المقدمة الإلكترونٌة الحكومة خدمات عن الأمثلة بعض أدناه نورد أن
 الأجوبة ومراجعة الاستفسارات وتقدٌم الموقع مراجعة البلدٌة بمناقصات المشاركٌن لكل ٌمكن :المناقصات خدمات   .1

 الانفتاح لمبدأ تحقٌقاً  الحوار فً بفعالٌة ٌشاركون المشاركٌن كافة أن هو غٌرها عن الطرٌقة هذه ٌمٌز وما .علٌها
 .تنافسٌة عروض على والحصول الشركات مشاركة وتحسٌن والشفافٌة

 عقد عن مختصر تقرٌر على الحصول ٌمكن حٌث الشبكة على مباشرة حالٌاً  الخدمة هذه تتوفر :الإٌجار عقود   .2
 .الاستمارات وتنزٌل العقود تجدٌد إلى بالإضافة المباشر، الاستفسار خاصٌة خلال من البلدٌة لدى المسجل الإٌجار

 صلاحٌة فترة انتهاء قبل العقارات أصحاب إلى قصٌرة رسالة إرسال خدمة بتوفٌر مسقط بلدٌة ستقوم المستقبل وفى
  .الإٌجار عقد

 توفٌر أمكن وبهذا للبلدٌة، الإلكترونً الموقع على الطلبات ومتابعة مراقبة حالٌاً  بالإمكان أصبح :البناء تصارٌح   .3
 معاملة لكل النظام ٌعطٌه الذي الرقم خلال ومن .الأخرى بأعماله القٌام من لٌتمكن الاستشاري على والجهد الوقت
 بتخلٌص البلدٌة قٌام إلى بالنظر رائع إنجاز فعلاً  وهذا .المعاملة ومسار مجرٌات متابعة العقار مالك بإمكان أصبح
 .بالسنة بناء إباحة طلب 2000 من أكثر

 وقرٌباً  البلدٌة، موقع خلال من السٌارات مواقف غرامات خدمات إلى الوصول وٌمكن :السٌارات مواقف مخالفات .4
 .الجوال الهاتف خلال من بالمخالفات لإعلامهم المخالفٌن إلى قصٌرة رسائل إرسال خدمة البلدٌة ستباشر

 مختلف مسقط بلدٌة وتوفر البلدٌة، لدى نفسها تسجٌل مسقط فً تجارٌة منشأة كل على ٌتوجب :البلدي الترخٌص   .5
 مطالعة حالٌاً  وٌمكن .منتظمة بصورة التراخٌص هذه تجدٌد وٌتم .مختلفة لغاٌات المواطنٌن مع وتتفاعل التراخٌص أنواع
 طرٌقة الحالً النظام وٌستخدم (.www.mm.gov.om) للبلدٌة الرسمً الموقع خلال من وتجدٌدها التراخٌص كل حالة

 .والتجدٌد الصلاحٌة انتهاء وتارٌخ التراخٌص عن والعملاء المستخدمٌن لإعلام القصٌرة الرسائل
 أو شركة أٌة عن والاستفسار مسقط لبلدٌة الإلكترونً الموقع زٌارة حالٌاً  بالإمكان أصبح لقد :التجاري مسقط دلٌل   .6

 أي تحدٌد ٌمكنه كما الهاتف، ورقم العنوان على الحصول للمستخدم ٌمكن معدودة دقائق وخلال تجاري، محل أو مؤسسة
 .إقامته لمكان الأقرب هً المؤسسات أو الشركات من
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 المواطنٌن من المعلومات لتجمٌع تهدف للحوار حلقات على للبلدٌة الإلكترونً الموقع ٌحتوي :المفتوح الحوار حلقات   .7
  .مسقط بلدٌة خدمات تحسٌن لضمان السلطنة فً والمقٌمٌن

 :مسقط بلدية تجربية حققتها التي النتائج 7.6
 لهما أتاحت والتً الموقع فً الموجودة الحوار منتدٌات خلال من وذلك القرار صنع عملٌة فً المواطن إشراك  1.7.6

 .والأفكار بالآراء المشاركة
 .والبلدٌة المواطن جهد وجهد وقت توفٌر 2.7.6
 .الموقع من المواطنٌن استفادة مدى ٌعكس الذي بالبلدٌة المراجعٌن عدد تناقص 3.7.6

 المواطنٌن معاملات بتخلٌص تقوم لكً الإنترنت ومقاهً المعاملات تخلٌص مكاتب بتأهٌل البلدٌة تقوم حالٌا 4.7.6
 ثم ومن معاملة أي رقم عن بالاستعلام للمكاتب ٌسمح والذي الجوال الريال نظام خلال من وذلك البلدٌة عن نٌابة

 النقاط فً إٌجازها ممكن التً الأهداف بعض تتحقق سوف المشروع اكتمال ومع إلكترونٌا المعاملة تخلٌص إمكانٌة
 :(5: مرجع) التالٌة

 الحاسوب باستخدام ملم غٌر ٌكون أن أو الإنترنت على مدخل له ٌتوفر ٌكن ولم حتى مواطن لأي ٌمكن   •
 . البلدٌة مقر خارج معاملته تخلٌص من سٌتمكن

 تخلٌص مكاتب على سٌتوجب حٌث ذلك من اكثر إلى الحكومً الدوام ساعات من الخدمة ساعات تمتد سوف   •
 المعاملات تخلٌص بمكاتب المتمثلة خاصة جهات إدخال طرٌق عن المسائٌة بالفترة العمل المعاملات

 فً اكبر بشكل معنى الخاص القطاع لان وذلك البٌروقراطٌة من التقلٌل ٌتم سوف  الإنترنت ومقاهً
 . العام القطاع من أكثر الإنتاجٌة معدل لرفع المعاملات تخلٌص فً والإسراع التسهٌل

 :المشروع واجهت التي والصعوبات العقبات 8.6

 ومن المشروع تنفٌذ أثناء البلدٌة واجهت التً والصعوبات والعوائق العقبات بعض توجد ولازالت هناك كانت      
 :-(5: مرجع)أهمها
 المتعامل القوانٌن فغالبٌة الإلكترونٌة، الحكومة هدف تحقٌق نحو التوجه مع تتماشى ولوائح ونظم قوانٌن وجود عدم •

 .منه المطلوبة المستندات فً والتدقٌق المعاملة صاحب حضور تتطلب الحكومٌة التعاملات جمٌع فً بها
 بٌن البٌانات فً مشاركة أو تبادل هناك ٌوجد لا ٌزال فلا الأخرى الوزارات أولوٌات من لٌست الإلكترونٌة الحكومة •

 .الوزارات
 .العادي المواطن لدى المعلوماتٌة والثقافة الوعً من الكافً المستوى وجود عدم •
 .المواطنٌن من الكثٌر لدى الإنترنت خدمة توفر عدم •

 الفٌزا مثل الائتمانٌة الدفع بطاقات باستخدام الدفع فعملٌة  الإلكترونً للدفع ( Gateway ) بوابة وجود عدم •
 .العمانً المركزي البنك قبل من بها مرخص غٌر الإلكترونٌة الدفع وسائل من وغٌرها والماستركارد

 
  :العاصمة الادارية الجديدة بمصر وإمكانية تطبيق الحكومة الاليكترونية من خلالها  7

 ربط ٌمكن الالٌكترونٌة؛ الحكومه مجالات لدخول النواه تعد التى بمصر الجدٌدة الادارٌة العاصمة انشاء ظل فى   
  : (16: مرجع) من خلالبها الخاصة الجدٌدة الانظمة دعائم

 بوابة توفٌر (Gateway) ال انشاء على والعمل الإلكترونً، للدفع((Gateway لٌس فقط للدفع الالٌكترونى ولكن
 (20: مرجع)اٌضا لكافة خدمات المواطنٌن الادارٌة

  الـ وخدمات والذكٌة الحدٌثة الخدمات كل لتقدٌم الاتصالات تكنولوجٌا أحدث إدخالTriple Play الصوت لنقل 
 .الخدمات من وغٌرها والبٌانات والصورة

 المجتمع، لمالك ٌترآى لما وفقاً  وحدة 50 عن وحداتها عدد ٌقل التى المغلقة العمرانٌة للمجتمعات التعامل تحدٌد 
 بها المسموح الترددات باستخدام واللاسلكٌة السلكٌة المضافة القٌمة خدمات تقدٌم فى الحرٌة مطلق وللمرخص

 .المغلق المجتمع داخل Wifiالـ خدمات مثل

 وحداتها عدد تقل لا التى المغلقة المجتمعات داخل الخدمات وتقدٌم الفاٌبر على المبنٌة الاتصالات شبكات تشغٌل 
 .وحدة 10000 على وحداتها عدد تزٌد ولا أفدنة، أربعة عن تقل لا مساحة على مقامة 50 عن

 نتٌجة المقبلة، السنوات خلال ”الذكٌة المنازل”و الكومباوند لوحدات التكنولوجٌة الخدمات فى النمو على العمل 
 وانتشار العقارات سوق ازدهار بٌن العلاقة أن إلى مشٌراً  حالٌاً، البلاد تشهدها التى الاقتصادٌة الحالة لاستقرار

 .للخدمة أكبر انتشار هناك كان السوق فى تحسن هناك كان فكلما طردٌة، للكومباوند التكنولوجٌة خدمات

 أنظمة تشغٌل فى بالتحكم ٌقوم ”وٌر وسوفت وٌر هارد“ عن عبارة الذكٌة المنازل مجال فى خدمات تقدٌم 
 كل فى للتحكم للعمٌل فرصة تعطى التى الاستخدامات من وغٌرها الهوائٌة والتكٌٌفات والستائر الإضاءة
 .المنزل محتوٌات
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 التجمعات عدد عن احصائٌات توافر عدم ظل فى خاصة المحلى، بالسوق الخدمة انتشار نسبة تحدٌد ٌمكن لا 
 الجدٌدة العمرانٌة المدن فى المستقبلٌة الخدمات على التركٌز ٌجب لذا مصر، فى السكنٌة

  الامنٌة الاجهزة مع بالتعاون الاتصالات، لتنظٌم القومى الجهاز رعاٌة تحت الأمنٌة الحلول جمٌع تقدٌم  

 المواطنٌن من المعلومات لتجمٌع تهدف للحوار حلقات اقامة على العمل . 

 البدأ بتنفٌذ الخدمات الالٌكترونٌة بشكل جزئى لضمان رصد امكانٌات التطوٌر ونقاط الخلل .
 
 : الخلاصة8

  تم التعرف على مفهوم المدٌنة الالكترونٌة وعلاقته بالمدٌنة الاعتٌادٌة وتسلٌط الضوء المتعاملٌن بشؤون المدٌنة
لقد تم توضٌح أن المدٌنة الالكترونٌة هً المدٌنة الاعتٌادٌة ذاتها وأن المواطن الالكترونً هو قاطن . الالكترونٌة

. المدٌنة الاعتٌادي، كما أن مخططو المدٌنة الالكترونٌة ٌجب أن ٌكونوا هم مخططو المدٌنة الاعتٌادٌة

  وضحت العناصر التً تشكل وظائف المدٌنة الالكترونٌة وهً تزوٌد المعلومات الثابتة وتقدٌم الخدمات المعلوماتٌة
وتطرق البحث إلى تبٌان . المباشرة والفورٌة وتبادل المعلومات الاجتماعٌة وربط سكان المدٌنة بالعلم الخارجً

ثمانً مشكلات رئٌسٌة تواجه مستقبل المدٌنة الالكترونٌة وستة عناصر تشكل بٌئة تخطٌط المدٌنة الالكترونٌة وهً 
العنصر التموٌلً وعنصر القرار وعنصر المحتوى المعلوماتً والمحتوى التقنً والمواطن والرؤٌة الاستراتٌجٌة 

كما حدد البحث ستة مشاكل تواجه مخططً المدٌنة الالكترونٌة وقدمت نموذجاً تخطٌطٌاً ٌتعامل مع هذه . للمدٌنة
 .المشاكل وٌساعد على بناء خطط عصرٌة لبناء وتعزٌز المدٌنة الالكترونٌة 

  كما وضح البحث ضرورة أخذ الأبعاد الاجتماعٌة والحضارٌة بالاعتبار ومن خلالها ترتٌب أولوٌات العمل، كما
وقد . ٌجب أن ٌنظر إلى الموضوع على أنه تحدٍ اجتماعً تخطٌطً تموٌلً مشارٌعً ولٌس كتحدٍ تقنً أو فنً

توصل البحث إلى أن خطة المدٌنة الالكترونٌة ٌجب أن تتصف بالمرونة العالٌة والقابلٌة للتغٌر بحسب تغٌرات 
العناصر المحٌطة بالمدٌنة الالكترونٌة وخاصة التغٌر السرٌع فً تقنٌة المعلومات والطلب المتغٌر على المعلومات 

 .من قبل قاطنً المدن العصرٌة

 التجارب هذه من الاستفادة وٌمكن العالمٌة، المدن مصاف الى المجالات بعض فً ترتقً رائعة تجارب العربٌة للمدن 
 رفع فً ٌساهم العربٌة بالبلدٌات الإلكترونٌة الحكومة مبدأ تبنً أن حٌث .أخرى عربٌة لمدن ونقلها والممارسات

 ٌحققه ما إلى إضافة سوف .الأهلٌة وللقطاعات للمواطن المطلوبة الخدمات من مستوى أعلى وتقدٌم والأداء الكفاءة
 التنموٌة الخطط إعداد و القرارات اتخاذ فً الكبٌر الأثر لها ٌكون سوف والتً والمتكاملة الدقٌقة للمعلومة توفر من

  . والتكالٌف الهدر مستوٌات من قدر بأقل

 وأسالٌب آلٌات فً ونوعٌة سرٌعة نقلة إحداث فً صعباً  وامتحاناً  كبٌراً  تحدٌاً  والبلدٌات المدن تواجه أن المتوقع فمن 
 الحقٌقً المفهوم ولكن وربطها الحاسوب أجهزة توفٌر تعنً لا الإلكترونٌة فالحكومة الخدمات، وتقدٌم العمل

 ٌتماشى لن الإداري والترهل المفرطة فالبٌروقراطٌة الإدارٌة الممارسة عمق إلى ذلك ٌتعدى الإلكترونٌة للحكومة
  الجدٌدة التقنٌة الأسالٌب مع

 
 : النتائج 9

      أن بناء الحكومة الالكترونٌة والمدٌنة الالكترونٌة ٌجب أن ٌنظر له على أنه عملٌة مستمرة ومتواصلة وذلك لأسباب 
: كثٌرة نورد منها ما ٌلً

 وحٌث أن العالم ٌتجه نحو العولمة فإن . إن الحاجات المجتمعٌة من المعلومات وكذلك وسائل تبادلها فً تغٌر مستمر
لذلك . كثٌراً من الحاجات المعلوماتٌة لساكنً المدٌنة الواحدة مرتبطة بتغٌر الحاجات لدى المدن الأخرى فً العالم

فإن تغٌر الحاجة للمعلومات ٌتطلب بناء مشارٌع الكترونٌة على الدوام 

 إن التقنٌات المعلوماتٌة والاتصالاتٌة فً تغٌر مستمر وٌنسب لها دور كبٌر فً إدارة دفة المعلوماتٌة فً المجتمعات .
من المتوقع أن تحدث نقلات هائلة فً سلوك WAP وتفشً خدمة الـ  GPRS إلى تقنٌة الـ GPSفمثلاً تغٌر تقنٌة الـ 

لهذا هذا . المجتمعات ألاتصالاتً والمعلوماتً، ناهٌك عن تقنٌات قواعد البٌانات والاتصال الحاسوبً وغٌر ذلك
. التغٌر فً التقنٌات سوف ٌؤدي إلى استمرار الحاجة إلى بناء مشارٌع جدٌدة وعلى الدوام

  ًتشٌر الدراسات إلى أن .  إن التطورات التً تطرأ على الأنظمة فً النقطة أعلاه، تعنً تقادم التقنٌة المستخدمة حالٌا
. (وهذا هو عمر التشغٌل الفعال للحاسوب)العمر العملً للحواسٌب الشخصٌة مثلاً هو بحدود ثلاث سنوات 

والمراقب لظواهر الاختراعات فً مجال تقنٌة المعلومات ٌلاحظ أن التقنٌة الحدٌثة تطرد التقنٌة القدٌمة بشكل تلقائً 
 .من خلال قوى سوق بٌع الحلول تقنٌة المعلومات

  لما لعملٌة التخطٌط من أهمٌة فً نجاح المشارٌع حٌث ٌتم بناء خطة استراتٌجٌة  التخطٌط الاستراتٌجًضرورة
ٌقترح أن تقوم البلدٌات والمدن العربٌة ببناء خطة استرتٌجٌة لتقنٌة المعلومات، توضح . طوٌلة الأمد للمشروع

 الأهداف الاستراتٌجٌة من مشارٌع تقنٌة المعلومات
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  ٌمكن اعتبار مشارٌع الحكومة الالكترونٌة مشارٌع تطوٌر اداري، حٌث انها تحدث تغٌٌرا على اجراءات وسٌر
 .العمل، لذلك نوصً بالعمل على اعادة هندسة الاجراءات والنظم الادارٌة فً البلدٌات
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  مما لا شك فٌه أن مشارٌع الحكومة الالكترونٌة لا ٌمكن أن ٌحظى بالنجاح الا اذا تم تأمٌن غطاء قانونً للتعاملات
. الالكترونٌة ٌضمن حقوق جمٌع الاطراف المتعاملة وٌنظم التعاملات الالكترونٌة

  ضرورة بناء سٌاسة أمن معلومات واضحة والعمل على زٌادة وعً الموظفٌن والمتعاملٌن مع البلدٌات فً هذا
. المجال كذلك ٌجب الحفاظ على خصوصٌة معلومات وبٌانات المواطن

  ًضرورة مشاركة لٌس فقط الجهات الحكومٌة ولكن القطاع الخاص اٌضا ، حٌث أن القطاع الخاص كان الرائد ف
. مجال تقنٌة المعلومات والاتصالات

  التركٌز على برامج توعٌة الجمهور لقد كان للبرامج التدرٌبٌة التً نظمتها بلدٌة مسقط لعملائها أثر كبٌر على نجاح
خدماتهما الالكترونٌة، كما أن تجربة أمانة عمان فً انشاء مراكز خاصة لتقنٌة المعلومات للجمهور تعمل على 

تدرٌب كافة شرائح المجتمع على أساسٌات تقنٌة المعلومات ساهمت وبشكل كبٌر فً زٌادة وعً المواطنٌن بأهمٌة 
برامج الحكومة الالكترونٌة، لذا ٌجب التركٌز على برامج التوعٌة العامة لمفاهٌم الحكومة الالكترونٌة واستخداماتها 

. وفوائدها، كما ٌفضل تنظٌم برامج تدرٌبٌة مجانٌة للعملاء لجذبهم لاستخدام الخدمات الالكترونٌة

 العادي المواطن لدى المعلوماتٌة والثقافة الوعً من الكافً المستوى توفٌر ضرورة 

 القرار صنع عملٌة فً المواطن إشراك 
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