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ABSTARCT  
Currently, the efforts of countries have been headed towards Sustainability Development for 
fear of the negative effects of the irresponsible use environmentally of   resources and 
capabilities, hoping to achieve better growth rates economically, socially and environmentally 
which guarantees a high standard of living at the level of present and future generations, a 
sustainable building is connected closely with all sections of sustainable development, starting 
from human resources sustainability represented in users of Architectural work passing 
through the sustainability of natural resources, in addition to an economical sustainability, and 
the problem of achieving that architect and its expansion towards an obvious understanding in 
the relationship of the partners of architect product with motivations of sustainability 
achievement and their influence by it, on which an architect ought to construct his ideology 
and  Weaves around it his justifications in order that it will be a method for him where he 
could achieve all partners' interest in a form of architect works  upgrading society and 
maintaining its environmental capabilities .  
Motivations to achieve goals are formed by necessities, desires and values, concerning  
necessities , they are mandatory, they are often in a form of general laws or private conditions 
from the State or the development bodies that obligates architect work partners to work inside 
the sustainable framework during the age of project, whereas the desires, they are 
motivational, they may be in the form of legislations and laws of conditional, or they are in a 
form of feasibility study in which a consultant motivates a client so as to achieve profits and 
financial gains in case the project sustainability criteria have been adopted, while the values, 
they are optional no approach to them except with cultural awareness, that is poured in the 
circle of commitments and liabilities of religious institutions, Media, Education and the role 
of NGOs. and civil society organizations, and to work on all these motivations in order to 
achieve the goals of sustainable architect, it is necessary to realize the fact of relationships 
among the architect Product partners as well as the dimensions of the mentioned sustainability 
achievement, it is well-known that such  relationships  have changed in their interests and 
altered in their priorities from a project to another, based on the type of project, its location, 
the objective of its establishment ,its Financial allocations as well as client's culture , his 
thinking pattern, his relationship with the project use, and that all agrees with the legislations, 
laws and  conditions applicable in temporal and spatial boundaries of the project site . The 
research has tried to address the fact of these relationships so as to reach a scientific approach 
through which it is possible to draw a proposal assisting an architect through the design 
process in applying the sustainable architect systems in a design within a framework that 
guarantees an interest for all partners of an architect work.  
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: ملخص
تتجه جهود الدول حالٌاً نحو التنمٌة المستدامة خوفاً من الآثار السلبٌة للاستعمالات غٌر المسئولة بٌئٌاً للموارد 

والإمكانٌات، وطمعاً فً تحقٌق معدلات نمو أفضل اقتصادٌاً واجتماعٌاً وبٌئٌاً، مما ٌضمن مستوى معٌشً راقٍ لشعوبها 
على مستوى الأجٌال الحاضرة والمستقبلٌة، وترتبط العمارة المستدامة بجمٌع فروع التنمٌة المستدامة ارتباطاً وثٌقاً بداٌة 

من استدامة الموارد البشرٌة متمثلة فً مستعملً العمل المعماري مروراً باستدامة الموارد الطبٌعٌة بالإضافة إلى 
الاستدامة الاقتصادٌة، وتعود الإشكالٌة فً تحقٌق تلك العمارة وانتشارها إلى الفهم الواضح فً علاقة شركاء المنتج 

المعماري بدوافع تحقٌق الاستدامة وتأثرهم بها، والتً من المفترض أن ٌبنً علٌها المعماري أٌدولوجٌاته وٌنسج حولها 
مبرراته فتكون له منهاجاً ٌستطٌع من خلاله تحقٌق مصلحة الشركاء جمٌعاً فً صورة أعمال معمارٌة ترتقً بالمجتمع 

. وتحافظ على المقدرات البٌئٌة
 فهً إلزامٌة وغالباً ما تكون فً صورة الضروراتوتتشكل دوافع تحقٌق الأهداف من ضرورات ورغبات وقٌم، فأما 

قوانٌن عامة أو اشتراطات خاصة من الدولة أو جهات التطوٌر تلزم شركاء العمل المعماري بالعمل داخل الإطار المستدام 
 فتكون عامل مساعد على التحفٌز وقد تأتً أٌضاً فً صورة تشرٌعات وقوانٌن الرغباتخلال عمر المشروع، وأما 

مشروطة أو تكون فً هٌئة دراسات جدوى اقتصادٌة ٌحفز الاستشاري بها العمٌل لتحقٌق أرباح ومكاسب مادٌة إذا ما تم 
 فهً اختٌارٌة لا سبٌل لها إلا بالوعً الثقافً وٌصب ذلك فً دائرة التزامات القٌمتبنً معاٌٌر الاستدامة بالمشروع، وأما 

وللعمل على كل تلك . ومسؤولٌات المؤسسات الدٌنٌة، الإعلام، التعلٌم ودور الجمعٌات الأهلٌة ومنظمات المجتمع المدنً
الدوافع من أجل تحقٌق أهداف العمارة المستدامة فلابد من إدراك حقٌقة العلاقات بٌن شركاء المنتج المعماري وأبعاد 

تحقٌق الاستدامة السالفة، ومن المعلوم أن تلك العلاقات تتغٌر اهتماماتها وتتبدل أولوٌاتها من مشروع لآخر، وذلك تبعاً 
لنوع المشروع وموقعه والهدف من إنشاؤه ومخصصاته المالٌة علاوة على ثقافة العمٌل ونمط تفكٌره وعلاقته باستعمال 
. المشروع وٌوافق ذلك كله التشرٌعات والقوانٌن والاشتراطات المعمول بها فً الحدود المكانٌة والزمانٌة لموقع المشروع

وٌحاول البحث الوقوف على حقٌقة تلك العلاقات للوصول إلى مدخل علمً ٌمكن من خلاله وضع مقترح ٌساعد 
المعماري خلال العملٌة التصمٌمة فً تطبٌق نظم العمارة المستدامة بالتصمٌم فً إطار ٌضمن تحقٌق المنفعة لجمٌع 

. شركاء العمل المعماري
 

: موضوع البحث
التباٌن الواضح بٌن النظرٌة والتطبٌق فً إنتاج مبان صدٌقة للبٌئة تتوفر بها معاٌٌر الاستدامة، فبالرغم من وفرة 

الأبحاث والنظرٌات وبرامج تقٌٌم الاستدامة العالمٌة والإقلٌمٌة والمحلٌة، إلا أن ذلك الإرث العلمً لا تجده ٌنعكس بنفس 
. المستوى على واقع المنتج المعماري المحلً

 
: فرضٌة البحث

تأثر شركاء العمل المعماري بدوافع تحقٌق الاستدامة ووضوح العلاقة بٌنهما هو الأساس الذي ٌحفزهم على تبنً نظم 
.  العمارة المستدامة وذلك نتٌجة تفهمهم واقتناعهم بالمكاسب التً ٌمكن تحقٌقها من خلال تطبٌق تلك النظم

ولذلك ٌفترض البحث أنه إذا اتضحت الرؤٌة لدى المعماري عن طبٌعة العلاقات بٌن شركاء العمل المعماري ودوافع 
الاستدامة سٌكون من السهل علٌه تحدٌد المعاٌٌر التً تفٌد الشركاء جمٌعاً وذلك طبقاً لمعطٌات المشروع، بل وستكون لدٌه 
الحجة والبرهان فً إقناع العملاء بتطبٌق تلك المعاٌٌر، هذا من جانب ومن الجانب الآخر ستتكون لدٌنا رؤٌة شاملة لدور 

. كل واحد من الشركاء فً نسج منظومة مشتركة لتطبٌق نظم العمارة المستدامة
 

: هدف البحث
الوصول إلى مقترح ٌحدد ملامح العلاقات القائمة بٌن شركاء العمل المعماري ودوافع الاستدامة وٌمكّننا من الوقوف على 
الجوانب الضرورٌة والتشجٌعٌة والاختٌارٌة لتطبٌق منهج الاستدامة فً التصمٌم مما ٌنتج عنه فهم أشمل للمعماري وقبول 

.  أوسع لدى أطراف العمل المعماري المستدام
: المقدمة.  1

انتشر فً الربع الأخٌر من القرن العشرٌن استخدام لفظ التنمٌة المستدامة، والتً حظٌت باهتمام الرأي العام العالمً منذ 
أكثر من أربعٌن عاماً، والاستدامة المعمارٌة هً أحد فروع التنمٌة المستدامة إن لم تكن أهمها على الإطلاق فهً سبٌل 

إلى الاستدامة الاقتصادٌة والبٌئٌة والاجتماعٌة،  لذلك نجد العدٌد من الدول المتقدمة سارعت بتأسٌس برامج وأنظمة لتقٌٌم 
الأعمال المعمارٌة وفق معاٌٌر مقترحة تضمن التوازن بٌن عناصر المبنى والبٌئة المحٌطة، ولكن تبقى الإشكالٌة فً 
منهجٌة تطبٌق تلك المعاٌٌر وكٌف ٌتم دفع المجتمعات والأنظمة نحو تبنً مفاهٌم العمارة المستدامة، لذلك ٌحاول ذلك 

البحث الوصول إلى أدوات تساعد فً تطبٌق نظم العمارة المستدامة من خلال دراسة تأثر شركاء العمل المعماري 
. بالدوافع التً تساعد فً تحقٌق تلك العمارة
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  : المدخل النظري. 2
:  ٌستعرض البحث عدد من المفاهٌم الأساسٌة التً تمثل القاعدة النظرٌة للبحث كما ٌلً

: التنمٌة المستدامة
أول مرة خلال مؤتمر الأمم المتحدة حول البٌئة البشرٌة Sustainable Development"  "ظهر مفهوم التنمٌة المستدامة
 المؤتمر أول هذا عن صدرت، والعالمً بالبٌئة نحو الاهتمام خطوة بمثابة  وكان،م1972الذي أنعقد فً ستوكهولم عام 

 حماٌة أجل من تدابٌر لاتخاذ الدولٌة كافة المنظمات تدعو التً والتوصٌات الدول، بٌن العلاقات مبادئ دولٌة تتضمن وثٌقة

.البٌئة
 تحاول كانت التً المغلقة الندوات العلمٌة على ومقتصرة غامضة السبعٌنٌات عقد خلال المستدامة التنمٌة وظلت [1] 

 على للمحافظة العالمً تقرٌر الإتحاد فً بالمفهوم الجدٌد الاهتمام م برز 1981عام وفً .المفهوم لهذا مقبولاً  تعرٌفاً  تجد أن

 محدد تعرٌف وضع الأولى للمرة تم حٌث ،"على البٌئة للمحافظة العالمٌة الإستراتٌجٌة" تحت عنوان الطبٌعٌة الموارد

 الذي البٌئً النظام قدرات فً الاعتبار الأخذ مع الإنسانٌة الحٌاة لتطوٌر نوعٌة الدائم السعً" هً والتً المستدامة للتنمٌة

م ظهر مفهوم التنمٌة المستدامة فً تقرٌر لجنة الأمم المتحدة حول البٌئة 1987 وفً عام [ 2]. "وإمكاناته الحٌاة ٌحتضن
 أن برغم المستدامة التنمٌة لمفهوم الحقٌقً المٌلاد هذا التقرٌر هو صدور وٌعتبر "Portland Report"والمشهور باسم 

 الاحتٌاجات تلبً التً التنمٌة "أنها على تعرٌف التنمٌة المستدامة بكثٌر، وتم ذلك قبل إلى ترجع هذا المفهوم جذور

[ 3]" احتٌاجاتها تلبٌة فً القادمة الأجٌال قدرة على الإضرار دون الحاضر للجٌل الأساسٌة

 
الطبٌعٌة،  والبٌئة على البناء المعاكسة الصفات من ما ٌمكن أقل تمتلك التً العمارة "بأنها العمارة المستدامةتعرف و

 فالعمارة المستدامة  [9]". جداً  واسعة بطرٌقة والاجتماعٌة والإٌكولوجٌة الاقتصادٌة الجوانب بٌن من التكاملٌة نوع تحققو
هً التً تلبً الحاجة الوظٌفٌة والجمالٌة والرمزٌة فهً عماره تتجاوز المفهوم الوظٌفً لصناعة المحتوى المادي 

والفراغً للمبنى، كما أنها لا تحصر فنها فً المبنى القادر على الاستمرارٌة بمكوناته الذاتٌة دون الاعتماد على النظم 
البدٌلة مما ٌؤكد على أن العمارة المستدامة هً كل عمارة تلبً الحاجة النفعٌة أو الوظٌفٌة للمستخدم وتتوافق مع الموقع 

وتعتبر العمارة المستدامة عمارة ناتجة عن بٌئتها وذات مسئولٌة   [6]. وطبوغرافٌته والمناخ وثقافة المكان ومساكنه
تجاهها، فهً عمارة تحترم موارد ومعطٌات الأرض وجمالها الطبٌعً وهً عمارة توفر احتٌاجات مستعملٌها، إذ أنها 
تؤدي إلى الحفاظ على صحتهم وشعورهم بالرضا، وزٌادة إنتاجهم وإشباع احتٌاجاتهم الروحٌة والمادٌة، وهً عملٌة 
تصمٌم للمبانً بأسلوب ٌحترم البٌئة وخصائصها وٌنسجم معها دون تنافر أو تكلف مع الأخذ فً الاعتبار أهمٌة تقلٌل 

استهلاك الطاقة والموارد، مع تخفٌض الآثار السلبٌة لعملٌة الإنشاء وتنظٌم معاٌٌر للتوافق مع الطبٌعٌة لتحقٌق 
  [11]. المنظومة الوظٌفٌة والنواحً الجمالٌة والإبداعٌة بأقل التكالٌف

 
: الاستدامة تقٌٌم أنظمة

وظهرت نظام تقٌٌم الاستدامة هو أداه ووسٌلة موضوعٌة للقٌاس والتقٌٌم ومقارنة أداء المشروعات من حٌث الاستدامة، 
أدوات كثٌرة لتقٌٌم الأثر البٌئً للمبانً والمجتمعات العمرانٌة، وٌمكن توضٌح أهم أدوات التقٌٌم فٌما ٌلً وذلك وفقاً لنظم 

(إلخ... الإسكان والتعمٌر والبٌئة)الاستدامة داخل الوزارات المعنٌة  :[8] 

 LEED" For Neighborhood Development  :"ًالموقع المستدام، : ٌتناول نظام اللٌٌد سبعة معاٌٌر وه
كفاءة استخدام المٌاه، الطاقة، الغلاف الجوي، المواد والموارد، جودة البٌئة الداخلٌة، الابتكار والإبداع فً التصمٌم، 

 . وأخٌراً الأولوٌات الإقلٌمٌة

 BREEAM for Communityًالإدارة، الصحة، الطاقة، :   ٌتناول نظام البرٌٌم تسع مجالات وه
 . المواصلات، المٌاه، المواد، النفاٌات، استعمالات الأراضً، والاٌكولوجٌا

 CASBEE for Communityًالبٌئة الداخلٌة، نوعٌة الخدمات :   ٌتناول نظام كاسبً ستة مجالات وه
 .البٌئٌة، نوعٌة الهواء الخارجً المحٌط، الطاقة والموارد، المواد، والبٌئة الخارجٌة للموقع

 ESTIDAMA For Sustainable and Communities  : ًعملٌة : ٌتناول نظام استدامة سبعة مجالات وه
 . التطوٌر المتكامل، المنظومة الطبٌعٌة، المجتمع الحٌوي، المٌاه، الطاقة المتجددة، إدارة المواد، والابتكار

 "GSAS "Global Sustainability Assessment System : بسبعة مجالاات وهًوٌهتم نظام جٌساس  :
الاندماج مع البٌئة العمرانٌة، الموقع، الطاقة، المٌاه، المواد، البٌئة الداخلٌة، القٌمة الاقتصادٌة والثقافٌة والإدارة 

 .والتشغٌل
 

 استغلال وحسن والطاقة المٌاه قضٌة أن جٌساس و استدامة، كاسبً، البرٌٌم، اللٌد، تقٌٌم: الأدوات هذه من وٌتضح
 بٌن الاتزان طرٌق عن مستدام مجتمع لخلق التقٌٌم أدوات معظم علٌه اتفقت مشترك هدف المحلٌة وخاصة الموارد
  ".  والاجتماعٌة والاقتصادٌة البٌئٌة "الثلاثة المحاور

 
 :العمل المعماري المستدام



 
 

" مشروع الخدمات البلدٌة بقطر"دراسة تأثر شركاء العمل المعماري بدوافع تحقٌق الاستدامة كمدخل لوضع معاٌٌر محلٌة لتقٌٌم المبانً وفقاً لنظم الاستدامة دراسة حالة 

 

ف البحث العمل المعماري المستدام على أنه العمل الذي ٌفً باحتٌاجات المستعمل الإنسانٌة فً إطار ٌضمن توازن : ٌُعرِّ
. حقوق الشركاء الاجتماعٌة والاقتصادٌة والبٌئٌة

 

 
ٌوضح أبعاد التنمٌة المستدامة   (1)شكل رقم 

: المصدر
[20]

  

: وصف الممارسات المستدامة
كما تركز أغلبٌة الأنظمة على . تحتوي كافة تقٌٌم أنظمة الاستدامة الرئٌسٌة على ضرورة كفاءة استخدام الطاقة والمٌاه

وصول ضوء النهار بكفاءة وحرارة )الاختٌار الصحٌح للموقع والقرب من وسائل المواصلات العامة والبٌئة الداخلٌة 
فٌنبغً أن تشمل أنظمة التقٌٌم . ولكن لا تهتم كافة الأنظمة بالأداء الاقتصادي للأنظمة الخضراء بالمبانً. (الجو، إلى آخره

وجهة نظر كافة الأطراف المعنٌة بما فً ذلك الملاك والمستأجرٌن والمطورٌن والعامة، فالمالك ٌهتم أساسا بالنواحً 
وأخٌرا، فإن . المالٌة، فً حٌن ٌركز المستعمل على جودة الهواء فً الأماكن المغلقة ورسوم المرافق بأسعار معقولة

وٌنبغً على نظام التقٌٌم الجٌد تحقٌق كافة المصالح وإلا فلن . العامة قد ٌكون لهم النظرة الأشمل فً الأداء البٌئً للمبنى
فٌمكن أن ٌكون الموقع مستدام على المدى الطوٌل إذا كان ٌتناول المطالب التنافسٌة . توفر الشهادة أساسًا للخٌارات السلٌمة

[       5]. (الاجتماعً والاقتصادي والبٌئً)على ثلاثة دوافع 
 

هل هل ٌمكننا أن نطلق على عمل معماري أنه مستدام بالكلٌة؟ : والسؤال الآن
والجواب أن الاستدامة فً الأصل لٌست ثابتاً من الثوابت، بل هً قٌمة متغٌرة تحتاج إلى فهم ومرونة وتكامل فً تطبٌقها، 

فمن الممكن أن ٌكون المبنى مستدام فً بعض المعاٌٌر وعلى خلاف ذلك فً البعض الآخر، و على سبٌل المثال قد 
نضطر إلى توسٌع مساحة النوافذ فً واجهة ما لزٌادة كفاءة التهوٌة والإضاءة الطبٌعٌتٌن وكذلك منظور الرؤٌة مما ٌحقق 

معدلات استدامة عالٌة فً تلك الجوانب، ولكن قد ٌزٌد هذا من حمل التوصٌل الحراري بٌن الخارج والداخل مما ٌدفعنا 
إلى اللجوء إلى أنظمة تبرٌد وتدفئة مٌكانٌكٌة تستهلك المزٌد من الطاقة، أو إضافة عناصر كاسرات شمسٌة ثابتة أو 
متحركة أو حتى استخدام زجاج ذي خصائص متقدمة ٌزٌد من كلفة المشروع، وعلى الجانب الآخر إذا وضعنا فً 

الاعتبار نمط استعمال المبنى فربما ٌحتاج المستعملٌن أٌضاً إلى المزٌد من الخصوصٌة كالمساكن ودور العبادة أو حتى 
للجوانب الأمنٌة كالمصارف والمبانً الشرطٌة، بالإضافة إلى توقع حدوث وهج ضوئً وقلة كفاءة العزل الصوتً وربما 

. تنافر المبنى بعد ذلك كله مع أنماط العمران المحلً، وغٌر ذلك مما قد ٌؤدي بالتبعٌة لانخفاض تقٌٌم المبنى بٌئٌاً 
 إذن فهناك عوامل عدٌدة وعلاقات متشابكة بٌن معاٌٌر الاستدامة من جهة ودوافع الاستدامة لدى شركاء العمل المعماري 

من جهة أخرى تحتاج إلى المزٌد من الوضوح للوصول إلى تصمٌم متوازن بٌئٌاً واقتصادٌاً واجتماعٌاً ٌحقق مصالح 
.  الشركاء جمٌعاً 

: (stakeholders)أطضبة اىَظيضخ فٜ اىؼَو اىَؼَبسٛ اىَستذاً 

 

 وعرفهم بأنهم كل شخص أو 1984وكان ذلك سنة  Freeman إن أول باحث اهتم بأصحاب المصالح هو فرٌمان
. مجموعة تتوفر فٌهم القدرة على التأثٌر على المؤسسة فً تحقٌق أهدافها وكذلك الذٌن تؤثر فٌهم المؤسسة فً نفس الوقت

بهؤلاء الشركاء وهم العملاء والموردون والعمال والمساهمون وكذلك الدولة والجماعات المحلٌة  وقدم نفس الباحث قائمة
  [12]. والمواطنون

وٌحرص العمل المعماري المستدام على مصالح الشركاء جمٌعاً بما فً ذلك الأجٌال المقبلة، وٌعتبر المعماري هو المنظم 
لشركاء ذلك العمل، كقائد لفرٌق التصمٌم، كما ٌتمٌز ذلك العمل بتعدد الأطراف المشاركة فٌها سواء بصورة مباشرة أو 

.  غٌر مباشرة
كالاستشاري والمالك والمقاول ) وٌتمٌز العمل المعماري بتعدد أصحاب المصلحة فٌه سواء أكانت تلك المصلحة مؤقتة 

، وٌختلف أصحاب المصلحة فً ( كالمستعملٌن والجهات الحكومٌة)أم ممتدة على طول عمر المبنى  (والعمال والموردٌن
: العمل المعماري المستدام تبعاً لمراحل المشروع كما ٌلً
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وٌتشارك فً هذه المرحلة الجوهرٌة من عمر المشروع :  (Design Stage ) أصحاب المصلحة فً مرحلة التصمٌم
وٌضاف إلى هؤلاء . والتً ترسم فٌها ملامحه وتحدد فٌها إلتزاماته البٌئٌة، كلاً من الاستشاري والعمٌل والجهات الحكومٌة

على سبٌل المثال )الشركاء الاستشارٌون المتخصصون وربما ممثلٌن عن المستعمل وذلك فً المشارٌع المتخصصة
 (المشروعات الصناعٌة والصحٌة والأمنٌة

لا تنحصر العلاقة فً تلك المرحلة من العمل المعماري :  (Construction Stage)أصحاب المصلحة فً مرحلة التنفٌذ 
المستدام بٌن المالك وجهة الإشراف والمقاول كغٌرها من المشروعات، ولكن ٌعتبر الموردون شرٌكاً أساسٌاً فٌها، كما 

تلعب الدولة دوراً مهماً فً توفٌر المواد والمنتجات المستدامة بالأسواق المحلٌة وذلك بتبنٌها لسٌاسات إقتصادٌة وتنموٌة 
 .مستدامة

تشمل تشغٌل وصٌانة المبنى وٌعتبر المستعملٌن والجهات : (Operation Stage)أصحاب المصلحة فً مرحلة التشغٌل 
. الحكومٌة للدولة ومقاولً الصٌانة والتشغٌل هم أصحاب المصلحة لتلك المرحلة

 

 
ػلاقخ أطضبة اىَظيضخ ثَشاصو اىؼَو اىَؼَبسٛ اىَستذاً  (2)شنو سقٌ 

 اىجبصج: اىَظذس

 

  
ششمبء اىؼَو اىَؼَبسٛ اىَستذاً  (3)شنو سقٌ 

  اىجبصج: اىَظذس
 

: (shareholders)ششمبء اىؼَو اىَؼَبسٛ اىَستذاً 

٣زؼشك اُجؾش ثقٞسح خبفخ ُؾشًبء اُؼَٔ أُؼٔبس١ أُغزذاّ ٤ُٝظ أفؾبة أُقِؾخ ٖٓ اُؼَٔ ًٌَ، كبلاعزؾبس١  

 

 
 

اىذٗىــخ اىَبىــل 

اىَستؼَو 
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 الارتَبػٜ

الأداء الاقتظبدٛ 
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ٝأُوبٍٝ ٝأُٞسد٣ٖ ػلاهزْٜ ثبُؼَٔ أُؼٔبس١ ٓإهزخ ٢ٛٝ ػلاهخ ػَٔ ٣ـِت ػ٤ِٜب اُقجـخ اُزغبس٣خ، ثخلاف ثو٤خ اُؾشًبء 

٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ ؽشًبء اُؼَٔ  ٝاُز٣ٖ ٣ؾٌَ رُي اُؼَٔ عضءاً ٖٓ ٝاهؼْٜ أُؼ٤ؾ٢ ػلاٝح ػ٠ِ رلبػِْٜ ٓؼٚ ٝرأصشْٛ ثٚ،

، كبُٔبُي ٣إصش ك٢ اُؼَٔ أُؼٔبس١ أُغزذاّ ٝلا ٣زأصش ثٚ، ثخلاف (اُؼ٤َٔ ٝأُغزؼَٔ ٝاُذُٝخ/أُبُي)أُؼٔبس١ أُغزذاّ ئ٠ُ 

أُغزؼَٔ اُز١ ٣زأصش ثزُي اُؼَٔ ٝلا ٣إصش ك٤ٚ؛ أٓب اُذُٝخ كِٜب عِطخ اُزأص٤ش ك٢ راد اُؼَٔ ًٔب أٜٗب رزأصش ثب٥صبس اُج٤ئ٤خ 

. اُ٘بعٔخ ػ٘ٚ

: اىؼَٞو/ اىَبىل 

ب ًٓ . أُبُي ٛٞ فبؽت اُؼَٔ، أٝ ٖٓ رإٍٝ ُٚ ٤ٌِٓخ اُؼَٔ أُؼٔبس١، عٞاء ًبٕ ؽخقًب هج٤ؼ٤بً أٝ ٓؼ٣ٞ٘بً، خبفًب أٝ ػب

، ئٗٔب ٣ٌل٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛزا (ٓغ أُؼٔبس١ أٝ أُوبٍٝ)ٝأُبُي ثٜزا اُزؼش٣ق لا ٣ؾزشه إٔ ٣ٌٕٞ ٛٞ اُز١ ٣جشّ اُؼوذ ث٘لغٚ 

ًزُي لا ٣ؾزشه . اُؼوذ هذ أثشّ ثبعٔٚ ُٝؾغبثٚ اُخبؿ، ػٖ هش٣ن ٤ًَٝ ػ٘ٚ، عٞاء ًبٗذ ٛزٙ اًُٞبُخ فش٣ؾخ أٝ م٤٘ٔخ

إٔ ٣ٌٕٞ ٓبُي اُؼَٔ أُؼٔبس١ ٛٞ ٓبُي ا٧سك اُز٢ ٣وبّ ػ٤ِٜب اُج٘بء، أٝ ٣ؾ٤ذ كٞهٜب أُ٘ؾأ اُضبثذ، كوذ رٌٕٞ ا٧سك ؿ٤ش 

  [7] .ؽن اُج٘بء ػ٤ِٜب ُؾغبثٚ اُخبؿ- ُـشك ٓب، أٝ ثأ١ هش٣وخ ًبٗذ–ًِٓٔٞخ ُٚ، ٝئٗٔب ث٠٘ أٝ أػط٠ 
ٝرجشص أ٤ٔٛخ دٝس أُبُي ك٢ أٗٚ ٛٞ ٖٓ ٣زخز اُوشاساد ا٤ُٝ٧خ ٣ٝؾذد اُغ٤بعبد اُؼبٓخ اُز٢ ٣غ٤ش ػ٤ِٜب اُؼَٔ أُؼٔبس١ 

ٝرُي ثٔشؽِز٢ اُزق٤ْٔ ٝاُز٘ل٤ز ػ٠ِ اُغٞاء، ٝٛٞ أُغإٍٝ ػٖ اُز٣َٞٔ ٝػٖ رٞك٤ش أُزطِجبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُزؼِوخ ث٤ٌِٔخ 

، ُٝٚ فلاؽ٤خ اُزشخ٤ـ ٝاُج٘بء، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛٞ (ٓغ أُؼٔبس١ أٝ أُوبٍٝ)أٓب اُؼ٤َٔ كٜٞ ٖٓ ٣جبؽش ئثشاّ اُؼوٞد .ا٧سك

ٓبُي ا٧سك اُز٢ ٣وبّ ػ٤ِٜب اُج٘بء أٝ ٣ٌٕٞ ٤ًٝلاً ُِٔبُي، ًإٔ ٣ٌٕٞ ؽشًخ ئداسح ٓؾبس٣غ، ٤ٛئخ ٛ٘ذع٤خ، أٝ ؽز٠ أكشاداً 

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُؼ٤َٔ ك٢ أٗٚ ٛٞ ٖٓ ٣وّٞ ثبُزؼبَٓ ٓجبؽشح ٓغ أُؼٔبس١، ٝٛٞأُخٍٞ ثزؾذ٣ذ . ٓؼ٤٘٤ٖ ٖٓ هجَ أُبُي

أُزطِجبد ٝاُز٢ ٣ج٠٘ ػ٤ِٜب ثشٗبٓظ أُؾشٝع،ُٝٚ اُؾن ك٢ ئفذاس أُٞاكوبد ٝئثذاء أُلاؽظبد، ًٝزُي ارخبر اُوشاساد 

أٝعغ ٝأؽَٔ " اُؼ٤َٔ"ُٝزُي ٣شٟ اُجؾش إٔ ٓقطِؼ . ٝكوبً ُِغ٤بعبد اُؼبٓخ اُز٢ ٣ؾذدٛب أُبُي ٝاُقلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ُٚ

٧ٕ ا٧ٍٝ سثٔب ٣ٌٕٞ ٛٞ أُبُي ثزارٚ أٝ ٤ًٝلاً ػ٘ٚ ثب٩مبكخ ئ٠ُ أٗٚ اُغٜخ أُ٘ٞهخ ثبُزؼبَٓ ٓغ ثو٤خ ؽشًبء " أُبُي"ٖٓ 

 .اُؼَٔ أُؼٔبس١ أُغزذاّ

أّ٘اع  اىؼَلاء 

: ئ٠ُ ٣ٝClientsٌٖٔ روغ٤ْ أٗٞاع اُؼٔلاء 
[ 4]     

 

 ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼٔلاء هذ رٌٕٞ ٓوبثِزٚ ٓغ أُؼٔبس١ راد هبثغ خبؿ، كٜٞ لا ٣زٞهغ :شخض ٝشٝذ تظٌَٞ ػَو خبص 

ٗٞع اُخذٓخ اُز٢ عٞف ٣وذٜٓب ُٚ أُؼٔبس١، ٝٛٞ ؿبُجب ٓزٞرش، ٝلا ٣ٞاكن ػ٠ِ اُزق٤ْٔ هجَ اُزأًذ ٖٓ اُزٌب٤ُق، ٝٓشاعؼخ 

. ٝٛٞ ٓب ٤ٔ٣ض ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼٔلاء . اُزلبف٤َ اُذه٤وخ ؽز٠ هجَ إٔ ٣زْ رؾذ٣ذ اُخطٞه اُؼبٓخ ُِٔج٠٘

 ٝؿبُجب ٓب رٌٕٞ هِجبرٜب ٓج٠٘ ٧ٗؾطزٜب، ٝؽغْ أُؾشٝػبد ًج٤ش ئلا أٗٚ ٣ز٤ٔض ثأٗٚ أًضش :ششمبد طْبػٞخ ٗتزبسٝخ 

ٝأْٛ ٓب ٤ٔ٣ض ٛزا . ؽ٤ش ٣ؾز١ٞ ؿبثب ػ٠ِ أٗؾطخ ٝظ٤ل٤خ ٓؾذٝدح ٝٓؾذدح؛ ُزا كبُؼلاهبد اُٞظ٤ل٤خ أًضش ثغبهخ... ثغبهخ

اُ٘ٞع ٖٓ اُؼٔلاء ٛٞ إٔ ٓؼظْ اُزلبف٤َ رزشى ُِٔؼٔبس١ ٤ُوشس ٣ٝخزبس ٓب ٣شاٙ أكنَ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٙ ًٝزُي ٖٓ خلاٍ 

الاػزجبساد اُل٤٘خ ٝاُٜ٘ذع٤خ، أٓب ثبُ٘غجخ ُِزٌب٤ُق كـبُجب ٓب ٣زْ رؾذ٣ذٛب ٖٓ خلاٍ ٤ٓضا٤ٗخ ٓجذئ٤خ ُِٔؾشٝع هذ رض٣ذ ؽغت 

٣ٝلاؽع ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼٔلاء إٔ ارخبر اُوشاس ٣ؼزٔذ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ الاػزجبساد . اُنشٝسح رجؼب ٤ُٔضا٤ٗخ ًَ ؽشًخ

. الاهزقبد٣خ، ث٤٘ٔب اُزلبف٤َ ٝاُوشاساد اُل٤٘خ رزشى ُِٔؼٔبس١

 ٣ٝزشًض اٛزٔبّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼٔلاء ػ٠ِ اُزٌب٤ُق، ٝأُشٝٗخ اُوقٟٞ ك٢ الاعزخذاّ ٝاُز٢ رز٤ؼ :ششمبد استخَبس ػقبسٛ 

أٝ ٓغٔٞػخ ٓجب٢ٗ ٓز٤ٔضح ٝع٤ِٔخ ِٝٓلزخ / ئٌٓب٤ٗخ رـ٤٤ش اُ٘ؾبه ؽغت ٓزطِجبد اُغٞم، ٣ٝطِت ٖٓ أُؼٔبس١ رق٤ْٔ ٓج٠٘

. ثب٩مبكخ ئ٠ُ أُشٝٗخ اُٞظ٤ل٤خ

 ٢ٛٝ رطِت رق٤ْٔ أػٔبٍ ئٓب ٧ٗؾطزٜب، أٝ ُزٞك٤ش خذٓبد ُِٔٞاه٤ٖ٘  ٣ٝزأصش ٗٞع اُؼَٔ :ٍظبىش ٗإداساد صنٍ٘ٞخ

أُٜٝٔب ٛٞ اؽز٤بعبد : ٝأُقْٔ عٞف ٣وبثَ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُزطِجبد . أُطِٞة ث٘ٞع اُغٜخ اُز٢ رطِجٚ ٝٓقذس اُز٣َٞٔ

. اُزق٤ْٔ، ٝاُضب٢ٗ ٛٞ سأ١ ٝاؽزشاهبد اُِغبٕ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓب ٛٞ ٓغٔٞػ ثبُ٘غجخ ُٜب ٝٓب ٛٞ ؿ٤ش ٓغٔٞػ ثٚ

ٝرخزِق اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼٔبس١ ٝاُؼ٤َٔ ثبخزلاف ٗٞػ٤خ اُؼ٤َٔ، كجبُ٘غجخ ُِؼ٤َٔ اُخبؿ رٌٕٞ اُؼلاهخ ٝدٝدح ٝؿ٤ش سع٤ٔخ، 

. ث٤٘ٔب ك٢ اُؾبلاد ا٧خشٟ رـِت ػ٠ِ اُؼلاهخ اُقلخ اُشع٤ٔخ
 

 

 :الأَّبط اىسي٘مٞخ ىتفنٞش اىؼَلاء
٣ؼذ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓلزبػ ؽخق٤خ اُؼ٤َٔ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أعِٞة رل٤ٌشٙ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٖٓ أْٛ ا٧دٝاد اُز٢ رغبػذ 

أُؼٔبس١ ك٢ اخز٤بس أُذخَ أُ٘بعت ٩ه٘بػٚ ثبُزق٤ْٔ ٝخقٞفبً ك٢ رطج٤ن ٓب ٣شاٙ ٓلائٔبً ٖٓ ٓؼب٤٣ش الاعزذآخ، ٝرخزِق 

اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ ا٩دسا٤ًخ ُِؼ٤َٔ ثبخزلاف ؽخق٤زٚ، ًٝزُي ػلاهزٚ ث٤ٌِٔخ أُؾشٝع، ًٔب ٣خزِق ا٧ؽخبؿ 

ٖٓ ؽخـ ٥خش اخزلاكب ًج٤شًا ٝٝامؾب ك٢ هش٣وخ اُزل٤ٌش، ٝاُخِل٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزبس٣خ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ ًٞٗذ ؽخق٤زٚ 

ٝخجشارٚ، اُز٢ ًٞٗذ أ٣نًب اهز٘بػٚ ثطش٣وخ رل٤ٌشٙ اُز٢ ٣ٞاعٚ ثٜب ٓؾٌلاد ٣ٝزخز ك٤ٜب هشاسٙ، ُٝزُي كوذ ٣ٌٕٞ ٖٓ أُ٘بعت 

.اُ٘ٔو أُخِن، اُ٘ٔو أُضب٢ُ، اُ٘ٔو اُؼ٢ِٔ، اُ٘ٔو أُؾَِ، ٝاُ٘ٔو اُٞاهؼ٢: اُزؼشك ٨ُٗٔبه اُغ٤ًِٞخ ُزل٤ٌش أُلاى ٢ٛٝ
 

[7] 
  

: اىَْظ اىَخيق 
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؟ ٝأُخِن ٣ؾت  اُزٌبَٓ، أ١ ٣جؾش ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ ...٣لنَ أُخِن إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ رل٤ٌشٙ رٞهؼ٤ٚ، أ١ ٓبرا ٣ؾذس ُٞ

ا٧ؽ٤بء، ُٔؾبُٝخ ٓٞاءٓزٜب ك٢ ر٣ٌٖٞ ٝاؽذ عذ٣ذ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أؽغٖ رٞاؤّ، ٣ٝؾغٖ أُخِن ا٩فـبء ٦ُخش٣ٖ ك٢ ٓؾبُٝخ 

. ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ؽَ عذ٣ذ، ًٔب ٣ؾت اُزـ٤٤ش، ؽز٠ ُٞ ًبٕ ُٔغشد اُزـ٤٤ش

٣ؾت أُضب٢ُ إٔ ٣جؾش ػٖ ا٧ٛذاف ك٢ أُغزوجَ، ًٔب إٔ ُٚ ٗظشح ػش٣نخ ػٖ ٓٞمٞػبد ػذ٣ذح، ٝٓلزبػ : اىَْظ اىَخبىٜ

؟ ٝٓغ رُي، كبُٔضب٢ُ ٣لٌش ك٢ اؽز٤بعبد اُ٘بط ٝك٢ فبُؼ أُغزٔغ، ٖٝٓ صْ كإ ه٤ْ ...ئ٠ُ ٓبرا ٣وٞدٗب رُي: ؽخق٤زٚ ٛٞ

أُغزٔغ رٌٕٞ راد أ٤ٔٛخ خبفخ ُذ٣ٚ، ٝٛٞ ٣شؿت ك٢ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ر٤ٌق سك٤غ ٖٓ اُؼَٔ ُِٔغزٟٞ الاعزٔبػ٢، أ١ ئ٠ُ 

 .ٓغزٟٞ سك٤غ رغبٙ أُغزٔغ

ًٔب أٗٚ ٣لنَ ؽَ أُؾبًَ ػ٠ِ ٓشاؽَ أٝ خطٞح ...  ٝٓلزبػ ؽخق٤زٚ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أ١ ؽ٢ء ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘لغ:اىَْظ اىؼَيٜ

ٝاٛزٔبٓٚ ا٧عبع٢ ثبُؾَ .. خطٞح، أٝ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ عش٣ؼخ ثبخزقبس اُطش٣ن، ًٔب أٗٚ لا ٣ٜزْ ثبُٔٞمٞع اٌُج٤ش ًٌَ

. اُؼ٢ِٔ اُوبثَ ُِزطج٤ن

ُٞ أٌٓ٘٘ب اُزوذّ ثطش٣وخ ػ٤ِٔخ، كإ اُوشاس ع٤ٌٕٞ سؽ٤ذًا فبُؾًب ُِزطج٤ن ٓإٔٓٞ :  ٝٓلزبػ ؽخق٤زٚ ٛٞ: اىَْظ اىَضيو

ٝػ٘ذ ػشك ٓؾٌِخ ػ٤ِٚ، كاٗٚ ٣جؾش ػٖ هش٣وخ أٝ ٜٓ٘ظ أٝ ػلاهخ س٣بم٤خ أٝ ئعشاء ٓ٘ظٞٓخ ٣ٌٜٔ٘ب ؽَ .. أُخبهش

 .أُؾٌِخ

ئٕ اُٞاهؼ٢ ُذ٣ٚ هذسح ػ٠ِ سؤ٣خ ا٧خطبء ٝٝمغ اُؾٍِٞ اُزقؾ٤ؾ٤خ، ٣ٝؾت إٔ ٣ؼَٔ ػٖ صوخ ٣ٝو٤ٖ، ٝإٔ : اىَْظ اى٘اقؼٜ

٣ٌٕٞ ٓزأًذا ٖٓ إٔ أ١ هشاس ٣٘لز ٣ٝطجن عٞف ٣جو٠ فبُؾًب ُؾوجخ ٓؼوُٞخ ٓب ُْ رزـ٤ش اُؼٞآَ ٝاُظشٝف، ٝٛٞ أهشة ئ٠ُ 

 .اُ٘ٔو أُؾَِ ٖٓ ؽ٤ش أٗٚ ٣زؼبَٓ ٓغ اُؾوبئن، ٣ٝؼزْ ثبُ٘زبئظ أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ًٝزُي ا٩عشاءاد ٌُٝ٘ٚ ٣ن٤ن ثبلاعز٘زبط

ٝػٔٞٓب كإ ٛزا لا ٣ؼ٢٘ إٔ ٌَُ ٓبُي ٗٔطب ثؼ٤٘ٚ، ؽ٤ش أٗٚ هذ ٣زذاخَ أًضش ٖٓ ٗٔو ك٢ عٔبد ٓبُي ٝاؽذ، ٌُٖٝ ك٢ ٓؼظْ 

ا٧ؽٞاٍ ٣ٌٕٞ أؽذ ٛزٙ ا٧ٗٔبه ٛٞ اُغٔخ اُـبُجخ ك٢ ؽخق٤زٚ، ًٔب إٔ ٛزٙ ا٧ٗٔبه رظٜش أًضش ٝمٞؽًب ك٢ ؽبُخ أُبُي 

أُجبؽش، ؽ٤ش ٣ِٔي ؽش٣خ ك٢ ارخبر هشاسٙ، ر٘جغ ٖٓ اُ٘ٔو اُز١ ٣وغ ك٤ٚ ث٤٘ٔب ك٢ ؽبُخ أُبُي اُـ٤ش ٓجبؽش، كإ ٛ٘بى ظشٝكب 

. رغزغذ ٖٓ رذاخَ ٛزٙ ا٧ٗٔبه ٨ُؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ؾٌِٕٞ ٛزٙ اُغٜخ أُبٌُخ

 

 : اىَستؼَو

٣ٌٖٔ رؼش٣ق أُغزؼَٔ ثأٗٚ اُؾخـ اُز١ ٣وّٞ ثب٧ٗؾطخ اُؾ٤بر٤خ أُخزِلخ داخَ اُلشاؿبد اُٞظ٤ل٤خ ٨ُػٔبٍ أُؼٔبس٣خ 

كبُٔغزؼ٤ِٖٔ ك٢ ٜٗب٣خ ا٧ٓش ْٛ ٓغزٌِٜٞ اُؼَٔ أُؼٔبس١، ْٛ ا٧كشاد اُز٣ٖ ٣شٕٝ، ٣ِٝٔغٕٞ، ٣ٝؾـِٕٞ، . ٝخبسعٜب

.٣ٝو٤ٕٔٞ، ٣ٝزؾشًٕٞ ػجش اُؼَٔ أُؼٔبس١
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: أّ٘اع اىَستؼَيِٞ ىيؼَو اىَؼَبسٛ

أُغزؼَٔ ٛٞ أُغزٔغ ثٌَ ٓشاؽِٚ اُغ٤٘خ أُزذسعخ ٖٓ ا٧هلبٍ ٝؽز٠ ًجبس اُغٖ، عٞاء ًبٗٞا أفؾبء أٝ ٓؼبه٤ٖ، ٌُٖٝ 

: ٣ٌٖٔ رق٤٘ق أُغزؼ٤ِٖٔ ٖٓ ؽ٤ش ػلاهزْٜ ثبُؼَٔ أُؼٔبس١ ئ٠ُ

ٝٛٞ اُز١ رشثطٚ ٓغ اُؼَٔ أُؼٔبس١ ػلاهخ ٓجبؽشح ك٢ اُزؼبَٓ، رؼزٔذ أعبعب ػ٠ِ ؽبعز٢ اُ٘ظش ٝأُِظ، : ٍستؼَو ٍجبشش

٣ٝزٔضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُغزؼ٤ِٖٔ ك٢ اُز٣ٖ ٣غٌٕ٘ٞ أُغبًٖ، أٝ أُٞظل٤ٖ ك٢ ا٧ػٔبٍ أُؼٔبس٣خ ا٩داس٣خ، أٝ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

أُقبٗغ، ٝؿ٤شْٛ، أٝ عٜٔٞس أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُز٣ٌٖٞ اُذاخ٢ِ ٨ُػٔبٍ أُؼٔبس٣خ ًبُؼٔلاء ك٢ اُج٘ٞى ٝٓب ػ٠ِ ؽبًِزْٜ ك٢ 

 . ا٧ػٔبٍ أُؼٔبس٣خ ا٧خشٟ

 ثبػزجبس (The Non-Paying Client)٣ٝطِن اُجؼل ػ٠ِ ٛزٙ أُغٔٞػخ اُؼ٤َٔ اُـ٤ش ٓجبؽش، أٝ اُز١ لا ٣ذكغ ا٧رؼبة 

 (User Client)إٔ اُؼ٤َٔ أُجبؽش ٛٞ ٖٓ ٣ذكغ ُِٔقْٔ أرؼبثٚ، ث٤٘ٔب اُزق٤ْٔ ٣ٌٕٞ ُخذٓخ ػ٤َٔ آخش ٝٛٞ أُغزؼَٔ 

ٝؿبُجب ٓب ٣٘ٞة أُؼٔبس١ ػٖ أُغزؼَٔ ك٢ ٓب ٣زؼِن ثزؾذ٣ذ اؽز٤بعبرٚ ٝرٞف٤لٜب ٝاُز٢ هذ ٣ؼشمٜب اُؼ٤َٔ أُجبؽش أٝ .

ٝػبٓخ اؽز٤بعبد أُغزؼَٔ ٢ٛ ٓب رؾذد اُخطٞه ا٧عبع٤خ ُِجشٗبٓظ اُٞظ٤ل٢ ُِٔج٠٘؛ ُزا ك٢ٜ رجذأ ٖٓ ".  ٣زغبٝص ػٜ٘ب

.ٓشؽِخ ٓب هجَ اُزق٤ْٔ ٝرٔزذ ؽز٠ ٓشؽِخ ا٩ؽـبٍ
[ 4]   

 

 
 

ػلاقخ أّ٘اع اىَستؼَيِٞ ثبىؼَو اىَؼَبسٛ  ( 4)شنو سقٌ 

 اىجبصج: اىَظذس

 

اىؼَو 

 اىَؼَبسٛ
 ٍجبششٍستؼَو غٞش  ٍستؼَو ٍجبشش

 ٣إصش 

 ٣إصش  ٣زأصش 
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 ٝٓلّٜٞ أُغزؼَٔ ك٢ ٓغبٍ اُؼٔبسح ٣زغغ ٤ُؾَٔ أُؾبٛذ اُز١ ٣ٔش ػ٠ِ أُج٠٘ ك٢ هش٣وٚ ؽز٠ ُٝٞ :ٍستؼَو غٞش ٍجبشش

[     4]. ُْ ٣ذخِٚ، ئلا أٗٚ ٣زأصش ثٚ ُٝٞ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُ٘لغ٢

ٝٛٞ اُز١ رشثطٚ ٓغ اُؼَٔ أُؼٔبس١ ػلاهخ ؿ٤ش ٓجبؽشح ك٢ اُزؼبَٓ، رؼزٔذ أعبعب ػ٠ِ ؽبعخ اُ٘ظش كوو، ٣ٝزٔضَ ٛزا اُ٘ٞع 

ٖٓ أُغزؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓغزٟٞ اُغٜٔٞس اُز١ ٣ؼ٤ؼ أٝ ٣ؼَٔ ك٢ أُ٘طوخ اُٞاهغ ك٤ٚ اُؼَٔ أُؼٔبس١، ٝاُز١ ٣ٔضَ اُؼَٔ 

أُؼٔبس١ ثبُ٘غجخ ُٚ ٝعٚ عذ٣ذ ك٢ أُ٘طوخ، أٝ ٓغزٟٞ اُغٜٔٞس أُبس، ٝاُز١ ٣ٔضَ اُؼَٔ أُؼٔبس١ ثبُ٘غجخ ُٚ ٗٞع ٖٓ 

[    7]. الاًزؾبف أُوجٍٞ أٝ اُـ٤ش ٓوجٍٞ

: تظْٞف اىَلاك طجقبً ىؼلاقتٌٖ ثبستؼَبه اىَششٗع

رإصش ػلاهخ اُؼ٤َٔ ثبعزؼٔبٍ أُؾشٝع ك٢ أعِٞة ارخبر اُوشاساد ٝهش٣وخ اُز٣َٞٔ، ٝرؾذد ًزُي ٓذٟ رغبٝثٚ ٓغ ٓوزشؽبد 

أُؼٔبس١ ك٢ رو٤٤ْ اُجذائَ ٝاخز٤بس أُؼب٤٣ش اُزق٤ٔ٤ٔخ، ٣ٝزنؼ رُي ثؾذح ػ٘ذٓب ٣زؼِن ا٧ٓش ثبلاعزذآخ، ٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ 

: اُؼٔلاء رجؼبً لاعزؼٔبٍ أُؾشٝع ئ٠ُ

 ٝٛٞ ٖٓ ٣وّٞ ثبُزؾ٤٤ذ ُ٘لغٚ عٞاء ًبٕ ؽخقبً اػزجبس٣بً أٝ ٓؼ٣ٞ٘بً ًب٩داساد ٝا٤ُٜئبد اُٜ٘ذع٤خ :ٍبىل ٍستؼَو ثشخظٔ

٣ٜٝزْ ٛزا اُ٘ٔو ٖٓ أُلاى ثٔشاؽَ أُؾشٝع اُضلاصخ ُؼلاهزٚ أُجبؽشح ثٜب ، ٣ٝز٤ٔض ثأٗٚ ٣ِٔي ع٤ٔغ .  ُِؾشًبد ٝأُإعغبد

اُقلاؽ٤بد ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝرٞه٤غ الارلبه٤بد ثقلزٚ ٛٞ أُبُي ٝأٍُٔٞ، ًٝزُي ئثذاء أُلاؽظبد ٝٓ٘ؼ أُٞاكوبد 

٣ٝغَٜ ئه٘بع رُي اُ٘ٔو ٖٓ أُلاى ثنشٝسح اعزذآخ اُزق٤ْٔ، ٝرُي ثؼشك ئ٣غبث٤بد الاعزذآخ ػ٠ِ . ثقلزٚ أُغزؼَٔ

، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ كشؿ رغبٝة أُبُي ٓغ أُزطِجبد (ٓشؽِخ اُزؾـ٤َ)ٝاُجؼ٤ذ  (ٓشؽِز٢ اُزق٤ْٔ ٝاُز٘ل٤ز)أُذٟ اُوش٣ت 

. اُج٤ئ٤خ الاخز٤بس٣خ

 ٢ٛٝ اُز٢ روّٞ ثزؾ٤٤ذ أػٔبُٜب ُقبُؼ اُـ٤ش، ٣ٝ٘ذسط رؾذ ٛزا اُ٘ٔو أُغزضٔش٣ٖ ثبُؾشاًخ أٝ عٜبد :ٍبىل ٍستؼَو ثغٞشٓ

ًٝزُي أُؾبس٣غ اُز٢ ٣ٔ٘ؼ ك٤ٜب  (ًاداسح أُؾبس٣غ اُل٘ذه٤خ ٝأُؾبس٣غ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓٞاهق اُغ٤بساد ٝؿ٤شٛب )ئداسح أُؾبس٣غ 

ٝرزؾبثٚ الاٛزٔبٓبد اُج٤ئ٤خ ُٜزا اُ٘ٔو ٓغ اُ٘ٔو اُغبثن ئلا أٜٗب رـِت ػ٤ِٜب اُذٝاكغ الاهزقبد٣خ، ُزُي . ؽن الاٗزلبع ُِـ٤ش

. ٣ٌٕٞ ٖٓ اُغَٜ ئه٘بػٚ كوو ثبُٔؼب٤٣ش اُز٢ رؾون عذٟٝ اهزقبد٣خ

 ٝر٘ؾقش اٛزٔبٓبد رُي اُ٘ٔو ٖٓ أُلاى ثقٞسح سئ٤غ٤خ ثٔشؽِز٢ اُزق٤ْٔ ٝاُز٘ل٤ز، ٤ُٝظ :(ٍستخَش)ٍبىل غٞش ٍستؼَو 

ٝرزأصش ع٤ٔغ . ُذ٣ٚ ٖٓ ا٧عجبة ٓب ٣ذكؼٚ ئ٠ُ رج٢٘ أ١ ٓزطِجبد ث٤ئ٤خ ؿ٤ش ئُضا٤ٓخ ئلا ثٔب ٣شكغ ٖٓ ه٤ٔخ أُؾشٝع اُزغ٣ٞو٤خ

اُؼلاهبد اُغبثوخ ٝرزـ٤ش اٛزٔبٓبرٜب اُج٤ئ٤خ ٝاُزق٤ٔ٤ٔخ ٝرُي ثبخزلاف ع٤بعبد أُبُي اُشثؾ٤خ ٝاُـشك ٖٓ ئٗؾبء 

. أُؾشٝع

 

 :اىٖذف ٍِ اىؼَو اىَؼَبسٛ

٣ؼذ اُـشك ٖٓ ئٗؾبء أُؾشٝع ٛٞ أُؼ٤بس اُز١ ٣ؾذد ٓذٟ رغبٝة اُؼ٤َٔ ٓغ ٓؾذداد الاعزذآخ ٣ٌٖٝٔ رق٤٘ق 

: أُؾشٝػبد رجؼبً ُِـشك ٖٓ ئٗؾبئٜب ئ٠ُ

 ٢ٛٝ ٓؾشٝػبد سثؾ٤خ لا رِزلذ ئ٠ُ اُج٤ئخ ئلا ثبُوذس اُز١ ٣لشك ػ٤ِٜب ٖٓ اُغٜبد ا٩داس٣خ أٝ :ٍششٗػبد استخَبسٝخ

٣شكغ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُزغ٣ٞو٤خ، عٞاء ػ٠ِ أُو٤بط اُقـ٤ش ًبُؼٔبساد اُغ٤ٌ٘خ ٝأُجب٢ٗ ا٩داس٣خ ٝاُزغبس٣خ أٝ أُو٤بط اٌُج٤ش 

اُذاكغ :   ًبُٔغزٔؼبد ٝاُزغٔؼبد اُؼٔشا٤ٗخ ٣ٌٕٝٞ رشر٤ت أ٣ُٞٝبد دٝاكغ الاعزذآخ ُذٟ ؽشًبء اُؼَٔ أُؼٔبس١ ًبُزب٢ُ

اُذاكغ اُج٤ئ٢ – اُذاكغ الاعزٔبػ٢ –الاهزقبد١ 

 ٢ٛٝ ٓؾشٝػبد رؼز٢٘ ثبُٔغزٟٞ أُؼ٤ؾ٢ ُؾبؿ٤ِٜب ثبُذسعخ ا٠ُٝ٧، ُٝزا ر٘زو٢ ٖٓ :ٍششٗػبد ىلاّتفبع اىشخظٜ 

. أُؼب٤٣ش اُزق٤ٔ٤ٔخ اُج٤ئ٤خ ٓب ٣خذّ رُي اُٜذف ٝكن ئٌٓب٤ٗبرٜب الاهزقبد٣خ، ًبُٔغبًٖ اُخبفخ ٝٓجب٢ٗ اُؾشًبد ٝأُقبٗغ

– اُذاكغ الاهزقبد١ – اُذاكغ الاعزٔبػ٢ :   ٣ٌٕٝٞ رشر٤ت أ٣ُٞٝبد دٝاكغ الاعزذآخ ُذٟ ؽشًبء اُؼَٔ أُؼٔبس١ ًبُزب٢ُ

 اُذاكغ اُج٤ئ٢

 ٝر٘وغْ أُؾشٝػبد اُؾ٤ٌٓٞخ  ئ٠ُ ٓؾشٝػبد راد ٛذف خذ٢ٓ ًٔؾبس٣غ ا٧ٝهبف ٝا٩عٌبٕ :ٍششٗػبد صنٍ٘ٞخ 

ٝأُجب٢ٗ اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼبٓخ، أٝ ٓؾشٝػبد سثؾ٤خ راد اُو٤ٔخ أُنبكخ ًٔؾشٝػبد اُوطبع اُؼبّ ك٢ ٓغبلاد اُق٘بػخ 

اُذاكغ – اُذاكغ اُج٤ئ٢ – اُذاكغ الاعزٔبػ٢ :   ٣ٌٕٝٞ رشر٤ت أ٣ُٞٝبد دٝاكغ الاعزذآخ ًبُزب٢ُ. ٝاُزغبسح ٝاُضساػخ ٝؿ٤شٛب

الاهزقبد١ 

٢ٛٝ رِي أُؾشٝػبد اُز٢ رٜذف ئ٠ُ ئظٜبس اُز٤ٔض ٝاُش٣بدح، ٝهذ رٌٕٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذُٝخ أٝ : ٍششٗػبد دػبئٞخ 

ر٤ًٞلاد ػب٤ُٔخ أٝ ؽز٠ ًجشٟ اُؾشًبد أُؾ٤ِخ، ٝرٌٕٞ ثٔضبثخ ٓؾشٝػبد رؼج٤ش٣خ رشٓض ُِشه٢ اُضوبك٢ ٝا٧خلاه٢ ٝاُزوذّ 

– اُذاكغ الاعزٔبػ٢ – اُذاكغ اُج٤ئ٢ :   ٣ٌٕٝٞ رشر٤ت أ٣ُٞٝبد دٝاكغ الاعزذآخ ًبُزب٢ُ .اُزو٢٘ ًٝزُي الاصدٛبس الاهزقبد١

 .اُذاكغ الاهزقبد١
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 ٍششٗع دػبئٜ ٍششٗع صنٍٜ٘ اّتفبع شخظٜ ٍششٗع استخَبسٛ

    
 كشٗغب- ثشط ئ٣لَ  أٓش٣ٌب- ٓغزؾل٠  هطش- ك٤لا ع٤ٌ٘خ  ٍظش- ٍششٗع ٍذْٝتٜ 

 
: اىذٗىخ

رؼزجش اُذُٝخ ؽش٣ي سئ٤غ٢ ك٢ اُؼَٔ أُؼٔبس١ أُغزذاّ، ك٢ٜ رإصش ك٤ٚ ثؾٌَ ٝامؼ ٝ ه١ٞ ٓ٘ز اُِؾظبد ا٠ُٝ٧ ٖٓ ػٔش 

أُؾشٝع، كأعٜضح اُزخط٤و اُؼٔشا٢ٗ ٝاُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ٢ٛ أُغإُٝخ ػٖ اُٞمغ اُج٤ئ٢ ُِٔٞهغ اُز١ ع٤ؾ٤ذ ػ٤ِٚ أُؾشٝع، 

ٝاُز١ ٣ؼذ ثٔضبثخ ٗوطخ الاٗطلام ك٢ ٓغبس اعزذآخ اُزق٤ْٔ، ٝاُغٜبد أُؾ٤ِخ ثذٝسٛب ٓ٘ٞهخ ثافذاس اُزشاخ٤ـ 

ٝأُٞاكوبد اُلاصٓخ ُز٘ل٤ز أُؾشٝع ٝكوبً ُٔب ؽذدرٚ اُغٜبد اُزؾش٣ؼ٤خ ك٢ هٞا٤ٖٗ اُج٘بء، ٣ٝشاهت رُي ًِٚ ٣ٝؾشف ػ٤ِٚ 

عٜبد سهبث٤خ ٜٓٔزٜب مٔبٕ علآخ اُز٘ل٤ز ٝكن أُخططبد أُؼزٔذح ٝاُزشاخ٤ـ أُٔ٘ٞؽخ هجَ إٔ رقذس رٞع٤ٜبرٜب 

. ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ رٞف٤َ أُشاكن ٝا٩ٓذاد ثبُخذٓبد ٖٓ هجَ اُغٜبد اُخذ٤ٓخ

: رٖبد اىذٗىخ اىَختظخ ثبىؼَو اىَؼَبسٛ

: ٣ٌٖٔ رق٤٘ق اُغٜبد أُخزقخ ثبُؼَٔ أُؼٔبس١ ثبُذُٝخ ئ٠ُ

. ٣ٝوقذ ثٜب اُغٜبد ٝا٤ُٜئبد أُ٘ٞه ثٜب رؾش٣غ اُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ُِؼٔشإ أٝ ا٩ؽشاف ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب: اىزٖبد اىتششٝؼٞخ

ٝسؿْ إٔ ٛزٙ أُغٔٞػخ هذ رجذٝ أًضش أُغٔٞػبد ثؼذا ػٖ أُؼٔبس١ أص٘بء ػِٔٚ، ئلا إٔ اُو٤ٞد اُز٢ رنؼٜب ٛزٙ أُغٔٞػخ 

.رٔضَ أؽذ أُؾذداد اُز٢ ٣زْ رو٤٤ْ اُؼَٔ ٖٓ خلاُٜب ٢ٛٝ ثبُزب٢ُ راد رأص٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ اُزق٤ْٔ
[ 4]

    

 

اُزذسط اُزؾش٣ؼ٢  (5)ؽٌَ سهْ

 [15]: أُقذس

رز٠ُٞ اُغٜبد اُز٘ل٤ز٣خ  ك٢ ٓغبٍ ا٩عٌبٕ ٝاُؾئٕٞ اُؼٔشا٤ٗخ ٝأُشاكن اُجِذ٣خ أُٞاكوخ ػِـ٠ اُخطو : اىزٖبد اىتْفٞزٝخ

 :ٝأُؾشٝػبد اُؼبٓخ أُزؼِوخ ثب٩عٌبٕ ٝاُزؾ٤٤ذ ٝأُشاكن ًٔب رجبؽش ا٧ٓٞس ا٥ر٤خ
[21]

 

 روش٣ش اؽز٤بعبد ٓٞاد اُج٘بء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤شٛب ٝٝمغ هٞاػذ رٞص٣ؼٜب. 

 تذسد اىتششٝغ
 

اُزؾش٣غ ا٧عبع٢ 

 (اُذعزٞس)

 

اُزؾش٣غ اُؼبد١  

 (اُوبٕٗٞ)

 

اُزؾش٣غ اُلشػ٢ 

 (اُِٞائؼ)

 

ٓقذسٙ اُؾؼت 

  أٝاُؾبًْ

ٓقذسٙ اُغِطخ 

 اُزؾش٣ؼ٤خ

ٓقذسٙ اُغِطخ 

 اُز٘ل٤ز٣خ

 ُٞائؼ ر٘ظ٤ٔ٤خ ُٞائؼ مجط٤خ ُٞائؼ ر٘ل٤ز٣خ
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  رطج٤ن اُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ؽٌبّ ٝاُِٞائؼ أُزؼِوخ ثأػٔبٍ اُز٘ظ٤ْ ٝروغ٤ْ ا٧سامـ٢ ٝأُجبٗـ٢ ٝخبفـخ ك٤ٔـب ٣زؼِن ثٔطبثوـخ

أُجبٗـ٢ ُِٔٞافلـبد ٝالاؽزشاهبد اُلاصٓخ ٝئفذاس اُزشاخ٤ـ اُخبفخ ثزُي ثٔب ك٤ٜب رشاخ٤ـ اُج٘بء ٝاُٜذّ، 

 .ٝأؽٌبّ اُشهبثخ ػ٠ِ ئؽـبلاد اُطشم ٝٓ٘ؼ اُزشاخ٤ـ اُخبفخ ثزُي

  أُؾبكظخ ٝكوـب ٧ؽٌـبّ اُوبٕٗٞ ػ٠ِ أٓلاى اُذُٝخ اُؼبٓخ ٝاُخبفخ ٝئداسرٜب ٝر٘ظ٤ْ اعزـلاُٜب ٝاُزقشف ك٤ٜب ٝٓ٘غ

 .اُزؼذ٣بد ػ٤ِٜب

 ر٘ل٤ز هٞاػذ الاٗزلبع أُإهذ ثب٧سام٢ اُلنبء أًُِٔٞخ ُِؾٌٞٓخ.  

رخزـ اُغٜبد اُشهبث٤خ ثأداء ٜٓبّ اُزلز٤ؼ ٝأُزبثؼخ ػ٠ِ أػٔبٍ اُغٜبد ا٩داس٣خ أُخزقخ ثؾئٕٞ : اىزٖبد اىشقبثٞخ

اُزخط٤و ٝاُز٘ظ٤ْ ، ٝرُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثافذاس رشاخ٤ـ أُجب٢ٗ أٝئهبٓخ ا٧ػٔبٍ أٝ رٞعؼزٜب أٝ رذػ٤ٜٔب أٝ ٛذٜٓب أٝ ئعشاء 

. أ١ رؾط٤جبد خبسع٤خ
[22]

 

ًبٌُٜشثبء، ٤ٓٝبٙ اُؾشة، ٝاُقشف اُقؾ٢، ٝاُـبص اُطج٤ؼ٢،  )رؾزَ عٜبد اُزض٣ٝذ ثبُخذٓبد : رٖبد اىتضٗٝذ ثبىخذٍبد

عٞاء ًبٗذ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ ؽجٚ )أثشص أُٞاهغ ك٢ ٤ٌَٛ ؽشًبء اُؼَٔ أُؼٔبس١ أُغزذاّ  (ٝالارقبلاد، ًٝزُي اُ٘ظبكخ اُؼبٓخ

، ٝرُي ُؼلاهزٜب أُجبؽشح ثغ٤ٔغ اُؾشًبء خلاٍ ٓشاؽَ أُؾشٝع؛ ثَ ٝهجَ ثذء أُؾشٝع ٝرُي ك٢ أػٔبٍ رأع٤ظ (ؽ٤ٌٓٞخ

 .اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُٔٞهغ اُج٘بء

كغٜبد اُزض٣ٝذ ثبُخذٓبد رزؼبَٓ ٓغ أُبُي ػ٘ذ رٞف٤َ اُخذٓبد، ٝرزؼبَٓ ٓغ أُغزؼَٔ خلاٍ كزشح اُزؾـ٤َ، ٝػلاهزٜب لا 

. ر٘وطغ ثبُذُٝخ ٓ٘ز ثذا٣خ اُؼَٔ ٝخلاٍ ٓشاؽَ اُق٤بٗخ ٝاُزط٣ٞش ٝؽز٠ ا٩ؽلاٍ ٝاُزغذ٣ذ

 

 

ٝ٘ضش  تأحش أطشاف اىؼَو اىَؼَبسٛ اىَستذاً ثذٗافغ الاستذاٍخ   (6 )شنو 

 اىجبصج: اىَظذس
 

 
 

 

 

: ه٤ْ أخلاه٤خ

 

ٓشاػبح ا٧ػشاف ٝاُزوب٤ُذ * 

ؽلع ؽوٞم اُغٞاس * 

 

 

: ه٤ْ أخلاه٤خ

 

الاُزضاّ ا٧خلاه٢ ٗؾٞ اُج٤ئخ *

أُٞسٝس اُضوبك٢ ٝاُٞػ٢ * 

 

رؾغ٤ٖ ا٧ٝمبع * 

الاٗغب٤ٗخ ثبُؾ٤بح ك٢ ث٤ئخ 

داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ فؾ٤خ 

رِج٤خ الاؽز٤بعبد اُٞظ٤ل٤خ * 

ئؽجبع اُشؿجبد اُ٘لغ٤خ * 

ثبُؾ٤بح ك٢ ٓغزٔؼبد ٓز٤ٔضح 

عٞدح اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ  * 

اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ * 

اُخبسع٤خ 

اُؾذ ٖٓ اُزِٞس * 

 

الاسروبء ثبُٔغز٣ٞبد * 

اُؾ٤بر٤خ ُذٟ أكشاد  أُغزٔغ 

سكغ أُؼذلاد ا٩ٗزبع٤خ * 

ٝرؾغ٤ٖ اُظشٝف أُؼ٤ؾ٤خ 

اُؾلبظ ػ٠ِ اُو٤ْ اُغ٤ًِٞخ * 

ٝالاعزٔبػ٤خ  

 

اُؾذ ٖٓ اُزِٞس اُج٤ئ٢ * 

رشؽ٤ذ اعزٜلاى أُٞاسد * 

اُطج٤ؼ٤خ 

اُزخل٤ق ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ * 

ٓقبدس اُطبهخ ؿ٤ش أُزغذدح 

دٗافغ 

الاستذاٍخ 

الاقتظبدٝخ 

الارتَبػٞخ 

اىجٞئٞـــخ 

سكغ اُو٤ٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ُِٔ٘زظ *

أُؼٔبس١ 

خلل رٌِلخ اُز٘ل٤ز ُجؼل *

اُج٘ٞد 

ٓشٝٗخ اُزغ٣ٞن اُؼوبس١ *

ُِٔ٘زظ أُؼٔبس١ أُز٤ٔض 

اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓضا٣ب * 

ئمبك٤خ ٝاعزض٘بءاد 

ٓؾشٝهخ 

 

رشؽ٤ذ رٌب٤ُق اُق٤بٗخ * 

ٝاُزؾـ٤َ ُِٔج٠٘ 

 

رشؽ٤ذ ه٤ٔخ كٞار٤ش * 

الاعزٜلاى 

 

 

رخل٤ل رٌب٤ُق رؾـ٤َ * 

ٝف٤بٗخ ؽجٌبد أُشاكن 

ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

 

رخل٤ل رٌب٤ُق ثشآظ * 

. ا٩فلاػ اُج٤ئ٢

 

دػْ الاهزقبد أُؾ٢ِ * 

 

اىذٗىخ اىَستؼَو اىَبىل 

تأحش ششمبء اىؼَو اىَؼَبسٛ ثذٗافغ تضقٞق الاستذاٍخ  
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 المدخل التحليلي- 2
ٌهدف الجانب التحلٌلً للبحث إلى دراسة تأثر شركاء العمل المعماري بدوافع تحقٌق الاستدامة لإحدى المشروعات 

 بدولة قطر كحالة دراسة وهوعبارة عن مشروع الخدمات البلديةالحاصلة على شهادة تقٌٌم الاستدامة، وقد تم اختٌار 
وهو من المشروعات الحكومٌة  (جري السمر)مشروع إنشاء مكاتب إدارٌة وجراج وسكن عمال بمنطقة وادي المزروعة 

 و 24ْ 27َلدولة قطر، وتعتبر دولة قطر شبه جزٌرة تقع فً منتصف الساحل الغربً للخلٌج العربً بٌن خطً عرض 
تتصف شبه جزٌرة قطر .  كم مربع11437مساحتها تقدر بحوالً .  شرقاً 51ْ 40َ و 50ْ 45َ شمالاً وخطً طول 26ْ 10َ

بسطح صخري منبسط بوجه عام قلٌل التضرس خفٌف الإنحدار ، وٌحٌطها البحر من الشرق والشمال والغرب وتتصل 
   .براً من الجنوب بالمملكة العربٌة السعودٌة، كما تجاور كلاً من الإمارات العربٌة المتحدة والبحرٌن وإٌران

[23] 

 
ٍْظ٘س ػبً ىَششٗع اىخذٍبد اىجيذٝخ، ٗادٛ اىَضسٗػخ، قطش  ( 7 )شنو سقٌ

 اىجبصج: اىَظذس

: سجت اختٞبس صبىخ دساسخ

: ٣شعغ اخز٤بس ٓؾشٝع اُخذٓبد اُجِذ٣خ ثذُٝخ هطش ًؾبُخ دساعخ ئ٠ُ ػذح أعجبة ٗزًش ٜٓ٘ب

  دُٝخ هطش ٝاُز٢ ٣وغ ثٜب أُؾشٝع ٖٓ اُذٍٝ اُشائذح ك٢ ٓغبٍ اُؼٔبسح أُغزذآخ ئه٤ٔ٤ِبً ك٢ٜ رؾـَ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ًٕٞ

 LEEDك٢ ٓ٘طوخ اُؾشم ا٧ٝعو ٝؽٔبٍ ئكش٣و٤ب ٖٓ ؽ٤ش ػذد أُجب٢ٗ أُغغِخ ٝأُؼزٔذح ٖٓ هجَ ؽٜبدح الاػزٔبد 

. ُِٔجب٢ٗ اُخنشاء
[24]

   

  رٔزِي هطش ٗظبٓبً ٓؾ٤ِبً ُزو٤٤ْ الاعزذآخ(QSAS) Qatar Sustainability Assessment Sestem ْٝاُز١ ر 

 Global Sustainability Assessment  (GSAS)ٝهذ رْ رشه٤زٚ ئ٠ُ ٗظبّ ػب٢ُٔ. رو٤٤ْ أُؾشٝع ٖٓ خلاُٚ

Sestem  .  
[25[ ]26]

   

 ر٘ٞع ا٧ٗؾطخ ثبُٔؾشٝع ٓب ث٤ٖ ع٢ٌ٘ ٝئداس١ ٝف٘بػ٢، ثب٩مبكخ ئ٠ُ رؼذد اُغٜبد أُغزؼِٔخ ُِٔؾشٝع. 

  َئداسح اُزقب٤ْٓ- ٓذ٣ش أُؾشٝع ثبُوغْ أُؼٔبس١)ُِؼ٤َٔ ٓؾبسًخ اُجبؽش ك٢ رق٤ْٔ أُؾشٝع، ٝػِٔٚ ًٔٔض -

ٓٔب ًبٕ ُٚ دٝس ك٢ اُٞهٞف ػ٠ِ رلبف٤َ اُؼ٤ِٔخ اُزق٤ٔ٤ٔخ، ٝا٩ُٔبّ ثبُؼلاهبد  (٤ٛئخ ا٧ؽـبٍ اُؼبٓخ- ؽإٕٝ أُجب٢ٗ

 Certified Green  (CGP)، ًٝزُي ًٞٗٚ ػنٞاؽشًبء اُؼَٔ أُؼٔبس١ أُغزذاّ خلاٍ كزشح اُزق٤ْٔث٤ٖ 

Professionalّث٘ظبّ رو٤٤ْ الاعزذآخ أُغزخذ  . 

 

 ٍخططبد اىَششٗع: قطش اىَظذس– ٝ٘ضش ٍ٘قغ اىَششٗع ث٘ادٛ اىَضسٗػخ  : (8 )شنو سقٌ 



 
 

" مشروع الخدمات البلدٌة بقطر"دراسة تأثر شركاء العمل المعماري بدوافع تحقٌق الاستدامة كمدخل لوضع معاٌٌر محلٌة لتقٌٌم المبانً وفقاً لنظم الاستدامة دراسة حالة 

 

: ٍ٘قغ اىَششٗع

 ك٢ ٓ٘طوخ ٝاد١ أُضسٝػخ داخَ اُ٘طبم ا٩داس١ ُجِذ٣خ أّ فلاٍ ثذُٝخ هطش ، 2 ٣173537ّوغ أُؾشٝع ػ٠ِ ٓغبؽخ 

 ٖٓ أُٞهغ، ٣ؾذ ٓٞهغ أُؾشٝع ٖٓ اُؾٔبٍ هش٣ن 2 28351ّ رـط٢ ٓغبؽخ 2 43606ّٝٓغبؽخ ث٘بئ٤خ ئعٔب٤ُخ رجِؾ 

 ّ أٓب ٖٓ اُغ٘ٞة ك٤ؾذٙ هش٣ن ثؼشك 24ّ ٖٝٓ اُـشة هش٣ن ثؼشك 24ّ ٖٝٓ اُؾشم هش٣ن ثؼشك 40عش٣غ ثؼشك 

 ّ، ٝرْ روغ٤ْ أُؾشٝع ئ٠ُ صلاس ٓ٘بهن سئ٤غ٤خ رخـ ًَ ٝاؽذح ٜٓ٘ب أؽذ اُغٜبد أُغزؼِٔخ ُِٔؾشٝع ٝرُي ُغُٜٞخ 16

اُزٞافَ ث٤ٖ ػ٘بفش أُؾشٝع ُِغٜخ اُٞاؽذح ٝرخل٤ق اُنـو ػ٠ِ ٓغبساد اُؾشًخ، ًٔب رْ ا٧خز ك٢ الاػزجبس اُزٞعؼبد 

.أُغزوج٤ِخ ُلاؽز٤بعبد أُزٞهؼخ ٖٓ رٞك٤ش أُغبؽبد أُوزشؽخ ٝرٔذ٣ذاد اُج٠٘ اُزؾز٤خ أُطِٞثخ
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دٗىخ قطش – ٝ٘ضش ٍ٘قغ اىَششٗع داخو اىضذٗد الإداسٝخ ىجيذٝخ أً طلاه  ( 9 )شنو سقٌ

  ثتظشفCGIS Qatar Maps: اىَظذس 

٣ق٘ق ٓؾشٝع اُخذٓبد اُجِذ٣خ ٖٓ أُؾشٝػبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُخذ٤ٓخ ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ، ٣ٜٝذف ئ٠ُ رٞك٤ش ٓجبٕ : ّ٘ع اىَششٗع

ِٝٓؾوبد ٓغٜضح ُجِذ٣ز٢ اُنؼب٣ٖ ٝأّ فلاٍ ٝئداسح ا٧ػزذح ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ روذ٣ْ اُخذٓبد أُ٘ٞهخ ثٜب رغبٙ أُغزٔغ، ًٝزُي 

اُزضآبرٜب رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝرُي ثزٞك٤ش أُغٌٖ أُلائْ اُز١ ٣ِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ا٩ٗغب٤ٗخ ٝأٓبًٖ اُؼَٔ اُز٢ رنٖٔ ُْٜ اؽزشاهبد 

 .ا٧ٖٓ ٝاُغلآخ ك٢ ئهبس ث٤ئ٢ ٓغزذاّ

٣ٜذف أُؾشٝع ئ٠ُ رٞك٤ش ٌٓبرت ئداس٣خ ٝٓخضٕ ُِٔج٤ذاد ٝا٤ٌُٔب٣ٝبد ٝٓغبًٖ ُؼٔبٍ ًلاً ٖٓ ثِذ٣ز٢ اُنؼب٣ٖ ٝأّ : ٕذف اىَششٗع

فلاٍ ٓغ رٞك٤ش اُخذٓبد اُلاصٓخ ُْٜ ًـشف اُؾشاعخ ًٝبك٤زش٣ب ٝٓغغذ ٝٓلاػت س٣بم٤خ ٝٓ٘بهن خنشاء، ًٔب ٣ٜذف أُؾشٝع 

ُزٞك٤ش الاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ ٩داسح ا٧ػزذح ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٝسػ ُق٤بٗخ ع٤بساد اُ٘وَ اُضو٤َ ٝاُخل٤ق ًٝزُي خذٓبد ؿغ٤َ 

اُغ٤بساد ٝرجذ٣َ اُض٣ٞد ٝكؾـ ا٩هبساد ٝئفلاؽٜب ٝٝسؽخ ُق٤بٗخ ًٜشثبء اُغ٤بساد ٝاُِؾبّ ٝٓشًض ُوطغ اُـ٤بس ٝالاخزجبس 

ٝٓج٠٘ ُلاعزوجبٍ، ثب٩مبكخ ئ٠ُ اُخذٓبد اُشئ٤غ٤خ ُِٔؾشٝع ًٔؾطبد ُٝٓٞذاد اٌُٜشثبء ٝخضاٗبد ا٤ُٔبٙ ٝؿشف أُنخبد ٝٓخبصٕ 

 .ٓؼبُغخ ٤ٓبٙ اُقشف اُقؾ٢ٍػلاٝح ػ٠ِ ٓؾطخ 
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: ثشّبٍذ اىَششٗع

٣نْ ثشٗبٓظ أُؾشٝع اُؼ٘بفش اُشئ٤غ٤خ لاؽز٤بعبد أُغزؼ٤ِٖٔ، ًٔب ٣نْ أ٣نبً أُشاكن ٝاُخذٓبد اُلاصٓخ ُزؾـ٤َ 

أُؾشٝع، ًٝزُي الاؽز٤بهبد اُج٤ئ٤خ اُنشٝس٣خ لاعزذآخ أُٞهغ، ثب٩مبكخ ئ٠ُ ػ٘بفش ر٘غ٤ن أُٞهغ ٝٓٞاهق اُغ٤بساد 

:٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ اُجشٗبٓظ أُوزشػ ُؼ٘بفش رق٤ْٔ ٓؾشٝع اُخذٓبد اُجِذ٣خ. ٝاُؾبؽ٘بد
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 أُج٠٘ ّ
ٓغبؽخ 

 2أُج٠٘ ّ
 اُؼذد

أُغبؽخ 

 2أُـطبح ّ

أُغبؽخ 

 2أُج٤٘خ ّ

 1822 1822 2 911 ٌٓبرت ئداس٣خ 1

 1420 1420 2 710 ٓخبصٕ ٓج٤ذاد ٤ًٝٔب٣ٝبد 2

 268 268 1 268 ٓغغذ 3

 231 231 1 231 ًبك٤ز٤ش٣ب 4

 2835 2835 1 2835 ٝسؽخ ؿغ٤َ اُغ٤بساد ٝرجذ٣َ اُض٣ٞد 5

 3724 3625 1 3625 ٝسؽخ ف٤بٗخ ع٤بساد اُ٘وَ اُضو٤َ ٝاُخل٤ق 6

 459 459 1 459 ٝسؽخ ئفلاػ ًٜشثبء اُغ٤بساد ٝاُِؾبّ 7

 557 557 1 557 ٝسؽخ ئفلاػ ٝرـ٤٤ش ٝرخض٣ٖ ا٩هبساد 8

 32 32 1 32 ٓـغِخ اُؾبؽ٘بد ا٧ٝرٞٓبر٤ٌ٤خ 9

 535 535 2 535 ٓخضٕ 10

 30310 15155 26 582 ٓغبًٖ اُؼٔبٍ 11

 210 210 7 30 ؿشف ا٧ٖٓ ٝاُؾشاعخ 12

 274 274 1 274 ٓشًض هطغ اُـ٤بس ٝالاخزجبس 13

 314 314 2 157 ٓج٠٘ الاعزوجبٍ 14

 266 266 3 88 ٓؾطخ ًٜشثبء 15

 64 64 2 32 2&1خضاٗبد ا٤ُٔبٙ ٝؿشف أُنخبد  16

 105 105 1 105 3خضاٗبد ا٤ُٔبٙ ٝؿشف أُنخبد  17

 42 42 2 21 ُٓٞذ اٌُٜشثبء 18

 352 352 1 352 ٓؾطخ ٓؼبُغخ ٤ٓبٙ اُقشف اُقؾ٢ 19

 --- 6785 --- --- ٓٞاهق ؽبؽ٘بد ٓـطبح 20

 --- 20930 --- --- ٓٞاهق ؽبؽ٘بد ٌٓؾٞكخ 21

 --- 1370 --- --- ٓٞاهق ع٤بساد ٓـطبح 22

 --- 1437 --- --- ٓٞاهق ع٤بساد ٌٓؾٞكخ 23

. ت٘صٝغ ثشّبٍذ اىَششٗع داخو اىَ٘قغ (10 )ٗٝ٘ضش شنو سقٌ 

 
اىَ٘قغ اىؼبً ىَششٗع اىخذٍبد اىجيذٝخ، ٗادٛ اىَضسٗػخ، قطش  (10)شنو سقٌ

 ٍخططبد اىَششٗع: اىَظذس
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: ششمبء اىؼَو اىَؼَبسٛ اىَستذاً ىَششٗع اىخذٍبد اىجيذٝخ

 :Client اىؼَٞو/ Owner اىَبىل  -1

 ٢ٛ ٓبُي أُؾشٝع، ٝأْٛ اُزضآبرٜب ٓب دٗىخ قطش٣ق٘ق أُؾشٝع ػ٠ِ أٗٚ أؽذ أُؾشٝػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُزا كزؼزجش 

٢ِ٣  :

.ُٔٞهغ أُؾشٝع ٝرُي ٖٓ ئداسح أٓلاى اُذُٝخ ثٞصاسح اُجِذ٣خ ٝاُج٤ئخ (ًزبة اُزخق٤ـ)ئفذاس ؽٜبدح اُج٘بء  -أ 
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ثؼذ اهزشاؽٜب ٝئػذادٛب ٖٓ هجَ هغْ " ٓٞاصٗخ"اػزٔبد أُخققبد أُب٤ُخ ُِٔؾشٝع ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ  -ة 

 .أُؾبس٣غ اُجِذ٣خ ثؾإٕٝ أُجب٢ٗ ك٢ ٤ٛئخ ا٧ؽـبٍ اُؼبٓخ

الاُزضاّ ثقشف ٓغزؾوبد الاعزؾبس٤٣ٖ ٝأُوب٤ُٖٝ هجوبً ُِذكؼبد أُوزشؽخ ك٢ اُؼطبءاد أُؼزٔذح ٖٓ ُغ٘خ  -ط 

. أُ٘بهقبد اٌُجشٟ ث٤ٜئخ ا٧ؽـبٍ اُؼبٓخ

 

 ثقلزٜب أُخُٞخ ثزق٤ْٔ أُجب٢ٗ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝا٩ؽشاف ػ٠ِ اىؼَٞو ٓؾَ (أشغبه)ٕٞئخ الأشغبه اىؼبٍخ ٝرؾـَ 

ر٘ل٤زٛب ك٢ اُذُٝخ ، ك٢ٜ أُغإُٝخ ػٖ ئداسح أُؾشٝع ثذا٣خ ٖٓ ئثشاّ اُؼوٞد ٓغ الاعزؾبس٤٣ٖ ٝأُوب٤ُٖٝ ُقبُؼ 

اُذُٝخ ٝؽز٠ رغ٤ِْ أُؾشٝع ُِٔغزؼ٤ِٖٔ، ٢ٛٝ أُخُٞخ ثبعزخشاط أُٞاكوبد ٝرشاخ٤ـ اُج٘بء، ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ـ 

: ك٢ ٓؾشٝع اُخذٓبد اُجِذ٣خ ك٢ اُ٘وبه اُزب٤ُخ (٤ٛئخ ا٧ؽـبٍ اُؼبٓخ)دٝس اُؼ٤َٔ 
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ُزٞك٤ش  (ثِذ٣ز٢ اُنؼب٣ٖ ٝأّ فلاٍ، ٝئداسح ا٧ػزذح ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ) End-usersاُز٘غ٤ن ٓغ أُغزؼ٤ِٖٔ  -أ 

 .أُغز٘ذاد اُلاصٓخ ُِجذء ثبُٔؾشٝع

عٞاء ُٔٞهغ أُؾشٝع أٝ ) Arrange meetings & Site visitsئداسح الاعزٔبػبد ٝرشر٤ت اُض٣بساد  -ة 

ٝرُي ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓزطِجبد أُغزؼ٤ِٖٔ ٝاُٞفٍٞ ُجشٗبٓظ رلق٢ِ٤  (ُٔؾشٝػبد ٓؾبثٜخ هبئٔخ ثبُلؼَ

 .ُؼ٘بفش أُؾشٝع

ُٔشاؽَ اُزق٤ْٔ ٝاُز٘ل٤ز ٝا٩ؽشاف ث٘بءاً ػ٠ِ اُجشٗبٓظ  Cost Estimateئػذاد ٓوزشػ ُِزٌِلخ أُجذئ٤خ  -ط 

 .Design Brief اُزق٢ٔ٤ٔ أُوزشػ

ػٖ هش٣ن ئداسح  Pre-design Consultancy services Tenderئػذاد ٓغز٘ذاد ٓ٘بهقخ اُزق٤ْٔ  -د 

اُؼوٞد ثب٤ُٜئخ ٝرُي هجوبً ُِجشٗبٓظ أُوزشػ ٝاُِٞائؼ ٝاُزؾش٣ؼبد أُؼٍٔٞ ثٜب ٝهشؽٜب ثؼذ اػزٔبد 

 .أُخققبد أُب٤ُخ ٝئدساعٜب ثبُٔٞاصٗخ

 . ُِٔز٘بهق٤ٖ ٖٝٓ صْ اُزشع٤خ Technical & Financial evaluation رو٤٤ْ اُؼشٝك اُل٤٘خ ٝأُب٤ُخ -ٙ 

ُِٔوب٤ُٖٝ ٝالاعزؾبس٤٣ٖ هجوبً ُِذكؼبد أُوزشؽخ ك٢ اُؼطبءاد  Paymentsفشف أُغزؾوبد أُب٤ُخ  -ٝ 

 .أُؼزٔذح ٖٓ ُغ٘خ أُ٘بهقبد اٌُجشٟ ث٤ٜئخ ا٧ؽـبٍ اُؼبٓخ

 هجوبً Sketch Alternatives ٝاُجذائَ أُؼٔبس٣خ Design Criteria اػزٔبد أُؼب٤٣ش اُزق٤ٔ٤ٔخ -ص 

ُلاؽزشاهبد اُؼبٓخ ٝاُخبفخ ثٔب ٣ؾون اؽز٤بعبد أُغزؼ٤ِٖٔ ٣ٝز٘بعت ٓغ ع٤بعبد أُبُي ٝا٤ُٔضا٤ٗخ 

أُشفٞدح ُِٔؾشٝع ًٔب ٣زٞاكن ٓغ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؾش٣ؼبد، ٣ٝؾَٔ رُي ٗظبّ رو٤٤ْ الاعزذآخ ٝأُغزٟٞ 

 .أُغزٜذف ك٤ٚ

 أُوذٓخ ٖٓ الاعزؾبس١ ٝػشمٜب ػ٠ِ أُغزؼ٤ِٖٔ Preliminary Designٓشاعؼخ اُزق٤ٔٔبد ا٤ُٝ٧خ  -ػ 

 .ثـشك اُزؾون ٖٓ اعز٤لبء اؽز٤بعبرْٜ ٝٓزطِجبرْٜ ك٢ اُزق٤ْٔ

ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُزشاخ٤ـ  Detailed Drawingsاُؼَٔ ػ٠ِ أُخططبد اُزلق٤ِ٤خ  -ه 

 ٝأُٞاكوبد اُج٤ئ٤خ Sustainability Certificateاُلاصٓخ، ثٔب ك٢ رُي ؽٜبدح رو٤٤ْ الاعزذآخ 

Environment Permit.  

 & Construction أُؾشٝع ُِز٘ل٤ز ٝا٩ؽشاف Tender Documentsئػذاد ٓغز٘ذاد هشػ  -١ 

Supervision ٝاُزأًذ ٖٓ رًش ع٤ٔغ اُج٘ٞد اُز٢ رِضّ أُوب٤ُٖٝ ٝالاعزؾبس٤٣ٖ ثبلاؽزشاهبد أُ٘قٞؿ ، 

 .ػ٤ِٜب ك٢ ؽٜبدح رو٤٤ْ الاعزذآخ ٝأُٞاكوبد اُج٤ئ٤خ

 ٣ٞٓبً ثؼذ رغ٤ِْ 400ئداسح ٓشؽِخ اُز٘ل٤ز ٝا٩ؽشاف ؽز٠ رغ٤ِْ أُؾشٝع ٜٗبئ٤بً ثؼذ كزشح اُق٤بٗخ ٝار٢ رٔزذ  -ى 

. أُؾشٝع اثزذائ٤بً 

: ػلاقخ اىَبىل ثبستؼَبه اىَششٗع

، كبُذُٝخ ٍبىل ٍستؼَو ثغٞشٓثبعزؼٔبٍ ٓؾشٝع اُخذٓبد اُجِذ٣خ ػ٠ِ أٗٚ  (دُٝخ هطش)٣ٌٖٔ ٝفق ػلاهخ أُبُي 

ٓزٔضِخ  (ٝصاسح اُجِذ٣خ)٢ٛ اُز٢ عزوّٞ ثزؾـ٤َ ٝئداسح ٝاعزؼٔبٍ أُؾشٝع ثؼذ ا٩ٗؾبء ػٖ هش٣ن ئؽذٟ ٝصاسارٜب 

. (ثِذ٣خ اُنؼب٣ٖ ٝأّ فلاٍ ٝئداسح ا٧ػزذح ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ )ك٢ عٜبد أُغزؼ٤ِٖٔ 
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: اىؼَٞو ثذٗافغ تضقٞق الاستذاٍخ/ تأحش اىَبىل

 ٜاىذافغ الارتَبػ: 

٢ُٞ٣ أُبُي اُذاكغ الاعزٔبػ٢ ا٣ُٞٝ٧خ ك٢ ٛزا أُؾشٝع، ٣ٝؼضٟ ٛزا ئ٠ُ اُٜذف ٖٓ ئٗؾبء أُؾشٝع ٝٛٞ رٞك٤ش 

اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد اُجِذ٣بد اُزبثؼخ ُٚ ؽز٠ رٌٜٔ٘ب ٖٓ روذ٣ْ خذٓبرٜب ُِغٜٔٞس، ُزُي ٣ٌٖٔ رِخ٤ـ رُي اُذاكغ ك٢ 

رٞك٤ش ث٤ئخ داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ فؾ٤خ ُؾبؿ٢ِ أُؾشٝع ُذكؼْٜ ئ٠ُ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ ا٩ٗزبط ٓغ عُٜٞخ الاٗزلبع 

. ثٌبكخ أُشاكن ٝاُخذٓبد ثؼ٤ذاً ػٖ ٓقبدس اُزِٞس، ٝلا ٣زأر٠ رُي ئلا ثبُؼَٔ داخَ ئهبس ٓ٘ظٞٓخ الاعزذآخ

 ٜاىذافغ اىجٞئ: 

٣أر٢ اُذاكغ اُج٤ئ٢ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ك٢ ٓذسط ا٣ُٞٝ٧بد ٖٓ ٓ٘طِن إٔ أُبُي ٛٞ عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ، ٣ٝظٜش رُي ع٤ِبً 

ك٢ ػذّ اًزلبء أفؾبة اُوشاس ك٢ أُؾشٝع ثٔغزٟٞ الاعزذآخ ا٩ُضا٢ٓ ا٧د٠ٗ ك٢ هٞا٤ٖٗ ٝرؾش٣ؼبد اُذُٝخ 

ٗغٔبد ُِٔجب٢ٗ 3)ٝسؿجزْٜ ك٢ رؾو٤ن ٓغزٟٞ أػ٠ِ  ( ٗغٔبد5 ٖٓ ٓغٔٞع GSASٗغٔخ ك٢ ٗظبّ اُزو٤٤ْ 2)

 ، ُْٝ ٣زْ الاسروبء ُٔغز٣ٞبد أػ٠ِ ٓشاػبح ُِذٝاكغ [13] (ٗغٔبد ُٔجب٢ٗ اُق٘بػبد اُخل٤لخ4ا٩داس٣خ ٝاُغ٤ٌ٘خ، 

. الاهزقبد٣خ ًٔب ع٤أر٢ رلق٤ِٚ

رذٝس اُذٝاكغ اُج٤ئ٤خ ُِٔبُي ك٢ رؾو٤ن الاعزذآخ ؽٍٞ رؾغ٤ٖ اُخقبئـ اُج٤ئ٤خ داخَ أُؾشٝع ثبُزؾٌْ ك٢ اُزِٞس 

أُزٞهغ ؽذٝصٚ ػ٘ذ ئٗؾبء ٝرؾـ٤َ أُؾشٝع عٞاء اُزِٞس اُجقش١ أٝ اُغٔؼ٢ أٝ رِٞس ا٤ُٔبٙ ٝاُٜٞاء، ٝرُي ُخِن 

 .ث٤ئخ فؾ٤خ ُٔغزؼ٢ِٔ أُؾشٝع

 ٛاىذافغ الاقتظبد: 

٣زـ٤ش اُذاكغ الاهزقبد١ ثزـ٤ش اُٜذف ٖٓ أُؾشٝع ًٔب رًشٗب، ٝثبُشؿْ ٖٓ إٔ ٓؾشٝع اُخذٓبد اُجِذ٣خ ٓؾشٝع 

 ًبٕ أؽذ ثؼُذ ٓٞهغ أُؾشٝع ػٖ ٗطبم أُذ٣٘خ ٝٝهٞػٚ خبسط اُؾ٤ض اُؼٔشا٢ٗخذ٢ٓ ؿ٤ش ٛبدف ُِشثؼ ئلا إٔ 

 ٗغٔبد ُِٔجب٢ٗ GSAS ( 3اُؼٞآَ اُز٢ دكؼذ ئداسح أُؾشٝع ئ٠ُ الاًزلبء ثبُٔغزٟٞ أُزٞعو ُ٘ظبّ اُزو٤٤ْ 

ٝرُي ٧ٜٗب رنٖٔ ػذّ ا٩مشاس ثبُج٤ئخ ًٝزُي ُزؾو٤وٜب  (ٗغٔبد ُٔجب٢ٗ اُق٘بػبد اُخل٤لخ4ا٩داس٣خ ٝاُغ٤ٌ٘خ، 

 .ٓؼذلاد رٞك٤شٓشم٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ٖٓ ػٔش أُؾشٝع

: ثتضيٞو اىذٗافغ اىسبثقخ ىيَبىل ّلاصع أُ

 "اُخذٓبد اُجِذ٣خ ثوطش"رأصش أُبُي ثذٝاكغ رؾو٤ن الاعزذآخ ك٢ ٓؾشٝع 

 اُذاكغ الاعزٔبػ٢
 (ثب٩مبكخ ئ٠ُ اُوٞا٤ٖٗ ٝالاؽزشاهبد)ًبٕ ٛٞ أُؾشى اُشئ٤غ٢ ُِٔبُي 

 .ُزج٢٘ ٗظْ اُؼٔبسح أُغزذآخ ثبُٔؾشٝع

 اُذاكغ اُج٤ئ٢
ٝرؾو٤ن  (ًٞٗٚ عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ)ًبٕ ُٚ أصش ك٢ ص٣بدح اٛزٔبّ أُبُي ثبلاعزذآخ 

 .أُؾشٝع ُٔغز٣ٞبد رو٤٤ْ اعزذآخ أػ٠ِ ٖٓ ٓغزٟٞ اُزو٤٤ْ ا٩ُضا٢ٓ

 اُذاكغ الاهزقبد١

ًبٕ ٖٓ اُؼٞآَ أُؾلضح ُلاسروبء ثٔغزٟٞ الاعزذآخ ثبُٔؾشٝع ُٔغز٣ٞبد 

أػ٠ِ ٝرُي ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ثؼل أُضا٣ب الاهزقبد٣خ خبفخ ك٢ ٓشؽِخ 

 .اُز٘ل٤ز

  :End-userاىَستؼَو  -2

 ثب٩مبكخ ئ٠ُ ثيذٝتٜ اىضؼبِٝ ٗأً طلاهرْ رق٤ْٔ ٓؾشٝع اُخذٓبد اُجِذ٣خ ٤ُل٢ ثبلاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ ٌُلاً ٖٓ 

-The Non)، ُزا ك٤ٌٖٔ رؼش٣ق رِي اُغٜبد ثبُٔغزؼَٔ أٝ ثبُؼ٤َٔ ؿ٤ش أُجبؽش إداسح الأػتذح اىَٞنبّٞنٞخ

Paying Client) ٝرٌٖٔ ٓؾٌِخ أُؾشٝع ك٢ رؼذد أُغزؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓب ٢ِ٣ :

ا٩داساد اُٜ٘ذع٤خ اُخبفخ ثٌَ عٜخ )اُغٜٞد أُجزُٝخ ُِزوبسة ث٤ٖ ا٧ٗٔبه اُغ٤ًِٞخ أُخزِلخ ُزل٤ٌش أُغزؼ٤ِٖٔ  -أ 

 .(ٖٓ أُغزؼ٤ِٖٔ

 .اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أُزطِجبد ٝالاؽز٤بعبد أُزٞهؼخ ٝث٤ٖ ا٤ُٔضا٤ٗخ أُشفٞدح -ة 

 . رغ٘ت ظٜٞس رؼبسمبد ث٤ٖ ا٧ٗؾطخ أُز٘ٞػخ ُزاد أُغزؼَٔ، ًٝزُي ث٤ٖ أُغزؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾ٤و أُٞهغ اُؼبّ -ط 

: تأحش اىَستؼَو ثذٗافغ تضقٞق الاستذاٍخ

 اُذاكغ الاعزٔبػ٢: 

٣شرجو ٓؾشٝع اُخذٓبد اُجِذ٣خ ثٌلا اُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ أُغزؼ٤ِٖٔ، ٝٛٔب أُغزؼَٔ أُجبؽش ٓزٔضلاً ك٢ ٓٞظل٢ ٝػٔبٍ 

اُجِذ٣بد ٝأُغزؼَٔ ؿ٤ش أُجبؽش ٣ٝٔضِٚ أُشاعؼ٤ٖ ٝأُ٘زلؼ٤ٖ ٖٓ اُغٜٔٞس ٝأُزشدد٣ٖ ػ٠ِ أُؾشٝع ٣ٌٖٝٔ 

: رلق٤َ اُذٝاكغ الاعزٔبػ٤خ ٌُلا أُغزؼ٤ِٖٔ ًبُزب٢ُ

رٞك٤ش ث٤ئخ داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ فؾ٤خ ُؾبؿ٢ِ أُؾشٝع، خبفخ ٓغ ٝعٞد ٓقبدس ٓؾزِٔخ ُِزِٞس ًٔخبصٕ  - أ

 .أُج٤ذاد ٝا٤ٌُٔب٣ٝبد

رٞك٤ش ٓغبساد ُِؾشًخ آٓ٘خ ٝٓجبؽشح ث٤ٖ ػ٘بفش أُؾشٝع، خبفخ ٓغ ارغبع ٓغبؽخ أُؾشٝع ٝرؼذد  - ة

 .ٓجب٤ٗٚ

 .رٞعو ػ٘بفش اُخذٓبد ك٢ هِت أُجب٢ٗ اُؾ٣ٞ٤خ ثبُٔؾشٝع ثـشك عُٜٞخ اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب - د
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اُؾذ ٖٓ اُزِٞس اُغٔؼ٢، خبفخ ٓغ ٝعٞد ٓقبدس ُِنٞمبء ًٞسػ اُق٤بٗخ ٝؿغ٤َ اُغ٤بساد ٝٓٞاهق  - س

 .اُؾبؽ٘بد

 .اُز٣ٜٞخ ٝا٩مبءح اُغ٤ذح - ط

 .اعزضٔبس أٝهبد اُؼب٤ِٖٓ ثزو٤َِ اُلزشاد اُض٤٘ٓخ اُلاصٓخ ُلاٗزوبٍ ٖٓ ٓؾَ اُغٌٖ ئ٠ُ ٓٞهغ اُؼَٔ - ػ

 اُذاكغ اُج٤ئ٢: 

.  ٣زلن اُذاكغ اُج٤ئ٢ ُِٔغزؼ٤ِٖٔ ٓغ أُبُي ٝرُي ٌُْٜٞٗ ربثؼ٤ٖ ُ٘لظ اُغٜخ ٝرغٔؼْٜ راد أُقبُؼ

 

 اُذاكغ الاهزقبد١: 

٣شرجو اُذاكغ الاهزقبد١ ُِٔغزؼَٔ ك٢ رؾو٤ن الاعزذآخ ثبُٔؾشٝع ثٔشؽِخ اُزؾـ٤َ ٝاُق٤بٗخ، ٝرُي ٌُٞٗٚ ٓغإٝلاً 

ػٜ٘ب، ٣ٝغٔؼٚ ٓغ أُبُي ك٢ ٛزا ا٩هبس إٔ ا٧خ٤ش ٛٞ أٍُٔٞ اُؾو٤و٢ ُ٘لوبد رؾـ٤َ أُؾشٝع، ُزا ٗغذ سمب ٖٓ 

أُغزؼ٤ِٖٔ ثبُٔغز٣ٞبد أُزٞعطخ ُلاعزذآخ ٝاُز٢ رؾون ٓؼب٤٣ش ث٤ئ٤خ ع٤ذح ٓغ رشؽ٤ذ ك٢ ٗلوبد اُزؾـ٤َ 

. ٝاُق٤بٗخ

 

: ثتضيٞو اىذٗافغ اىسبثقخ ىيَستؼَو ّلاصع أُ

 "اىخذٍبد اىجيذٝخ ثقطش"تأحش اىَستؼَو ثذٗافغ تضقٞق الاستذاٍخ فٜ ٍششٗع 

 اىذافغ الارتَبػٜ
مبُ ىٔ تأحٞش إٝزبثٜ ػيٚ اىَستؼَيِٞ فٜ تضسِٞ اىظشٗف اىظضٞخ ٍْٗبط اىؼَو 

 .ٗالإقبٍخ ثبىَششٗع

 اىذافغ اىجٞئٜ
مبُ ىٔ تأحٞش إٝزبثٜ فٜ اىَضبفظخ ػيٚ ٍست٘ٙ ثٞئٜ ٍتَٞض ٗرىل ثبتخبر اىتذاثٞش 

اىلاصٍخ ىَْغ اىتي٘ث ٗتذٗٝش اىَٞبٓ ٗاىْفبٝبد ٗاىتضنٌ فٜ ر٘دح اىجٞئخ اىذاخيٞخ 

 .ىيَششٗع

 اىذافغ الاقتظبدٛ

مبُ ٍِ اىؼ٘اٍو اىَضفضح ىلاستقبء ثَست٘ٙ الاستذاٍخ ثبىَششٗع ىَست٘ٝبد أػيٚ 

ٗرىل ىيضظ٘ه ػيٚ ثؼض اىَضاٝب الاقتظبدٝخ خبطخ فٜ ٍشصيخ اىتشغٞو خبطخ 

ٍِ إػبدح تذٗٝش اىَٞبٓ اىشٍبدٝخ ٗإّتبد قذس ٍِ اىطبقخ اىلاصٍخ ىتشغٞو اىَششٗع 

 .ػِ طشٝق أى٘اس اىخلاٝب اىض٘ئٞخ

 
 :اىذٗىخ  -3

٣جشص دٝس دُٝخ هطش ك٢ دػْ ٝرؾغ٤غ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ثؾٌَ ػبّ ٝاُؼٔبسح اُخنشاء ثؾٌَ خبؿ ك٢ روذٜٓب 

ُزؾـَ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ك٢ ٓ٘طوخ اُؾشم ا٧ٝعو ٝؽٔبٍ ئكش٣و٤ب ٖٓ ؽ٤ش ػذد أُجب٢ٗ أُغغِخ ٝأُؼزٔذح ٖٓ هجَ 

. ُِٔجب٢ٗ اُخنشاءLEEDؽٜبدح الاػزٔبد 
[ 24]

    

٤ٛئخ ا٧ؽـبٍ "ًٝبٕ ُِذُٝخ ك٢ ٓؾشٝع اُخذٓبد اُجِذ٣خ دٝساً ٜٓٔبً ػٖ هش٣ن اُغٜبد اُزؾش٣ؼ٤خ ك٢ ئُضاّ اُؼ٤َٔ 

 )  QSAS ٗغٔخ ٖٓ خلاٍ ٗظبّ رو٤٤ْ الاعزذآخ أُؾ٢ِ 2ثزؾو٤ن رق٤٘ق ُٔؼب٤٣ش الاعزذآخ لا ٣وَ ػٖ " اُؼبٓخ

GSAS ًؽب٤ُب ) .

 اُذاكغ الاعزٔبػ٢: 

٣ؼذ رط٣ٞش ٓ٘ظٞٓخ اُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ ٝالاسروبء ثبُٔغزٟٞ أُؼ٤ؾ٢ ٧كشاد أُغزٔغ ٛٞ أْٛ اُذٝاكغ الاعزٔبػ٤خ ُِذُٝخ 

. ك٢ رؾو٤ن ٓؼب٤٣ش الاعزذآخ ثبُغٞم اُؼوبس١

 اُذاكغ اُج٤ئ٢: 

 :رؼذ أْٛ اُذٝاكغ اُج٤ئ٤خ ُِذُٝخ ك٢ رؾو٤ن الاعزذآخ ثبُٔؾشٝع ٓب ٢ِ٣

ؽٔب٣خ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٖٓ ا٥صبس اُج٤ئ٤خ اُغِج٤خ أُزُٞذح ػٖ ر٘ل٤ز ٝرؾـ٤َ أُؾشٝع ًبٗجؼبصبد صب٢ٗ أًغ٤ذ  - أ

 .اٌُشثٕٞ ٝرطب٣ش ا٤ٌُٔب٣ٝبد ٝاٗزؾبس ا٧رشثخ، ثب٩مبكخ ئ٠ُ اُزِٞس اُغٔؼ٢ ٝاُجقش١

اُؾذ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞهٞد ا٧ؽلٞس١ ؿ٤ش أُزغذد، ٝاُغؼ٢ ُزٞك٤ش ثذائَ أخشٟ ُِطبهخ أُزغذدح ًبُطبهخ  - ة

 .اُؾٔغ٤خ ٝهبهخ اُش٣بػ

اُؾذ ٖٓ اعز٘لبر أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ًب٤ُٔبٙ ٝٓٞاد اُج٘بء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽٔب٣زٜب ٖٓ اُ٘نٞة، ٝرُي ثزشؽ٤ذ  - د

 .اعزٜلاًٜب ٝٓؾبُٝخ ئػبدح رذ٣ٝشٛب ٝاعزخذآٜب ٖٓ عذ٣ذ

 .ٓؼبُغخ اُ٘لب٣بد أُزُٞذح ػٖ أُؾشٝع ٝاُزخِـ ٜٓ٘ب ثأعب٤ُت ٓغزذآخ لا رنش ثبُج٤ئخ - س

. الاػزٔبد ثقٞسح ًج٤شح ػ٠ِ ٓٞاد اُج٘بء أُزٞكشح ٓؾ٤ِبً ٝئه٤ٔ٤ِبً  - ط

 اُذاكغ الاهزقبد١ :

٣ز٤ٔض اُذاكغ الاهزقبد١ ُِذُٝخ ثؾ٤ُٞٔخ اُلٌش، كؼ٠ِ اُغبٗت الاعزضٔبس١ ُْ رغٔؼ هٞا٤ٖٗ اُذُٝخ ئلا ثٔؾبسًخ 

اُؾشًبد اُوطش٣خ ك٢ ٓ٘بهقخ اُز٘ل٤ز ُذػْ الاعزذآخ الاهزقبد٣خ ٝئربؽخ كشؿ ػَٔ ُِٔو٤ٔ٤ٖ ثبُذُٝخ ثب٩مبكخ ئ٠ُ 
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رؾـ٤َ أُؼذاد ٝا٤ُ٥بد ٝأُٞسد٣ٖ أُؾ٤٤ِٖ، ًٝزُي ًبٗذ ٓٞاكوزٜب ُِٔؾشٝع ٓؾشٝهخ ثبُؾذ ٧د٠ٗ ٖٓ رق٤٘ق 

الاعزذآخ ٝرُي ُزغ٘ت اُزٌب٤ُق اُجبٛظخ ُجشآظ اُزأ٤َٛ اُج٤ئ٢ ٗز٤غخ رذٛٞس اُج٤ئخ عشاء الاعزؼٔبلاد ؿ٤ش 

. أُغزذآخ ُِٔجب٢ٗ

 

: ثتضيٞو اىذٗافغ اىسبثقخ ىيذٗىخ ّلاصع أُ

 "اىخذٍبد اىجيذٝخ ثقطش"تأحش اىذٗىخ ثذٗافغ تضقٞق الاستذاٍخ فٜ ٍششٗع 

 اىذافغ الارتَبػٜ

ك٢ رؾغ٤ٖ أُغزٟٞ أُؼ٤ؾ٢ ٨ُكشاد ٝالاسروبء ثبُٞمغ ا٩ٗغب٢ٗ داخَ 

اُج٤ئخ أُج٤٘خ ٗزظ ػ٘ٚ رج٢٘ اُذُٝخ ُِٔبسعبد أُغزذآخ ٝاُز٢ اٗؼٌغذ ك٢ 

اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؾش٣ؼبد ُزِضّ أُجب٢ٗ اُؾ٤ٌٓٞخ ًٝزُي أُجب٢ٗ ك٢ ثؼل أُذٕ 

ثبرجبع اُؾذ ا٧د٠ٗ ػ٠ِ ا٧هَ ٖٓ ٓؼب٤٣ش الاعزذآخ  (ًٔذ٣٘خ ُٞع٤َ)اُغذ٣ذح 

 .ٝاُج٘بء ا٧خنش

 اىذافغ اىجٞئٜ

ك٢ رؾغ٤ٖ أُغزٟٞ أُؼ٤ؾ٢ ٨ُكشاد ٝالاسروبء ثبُٞمغ ا٩ٗغب٢ٗ داخَ 

اُج٤ئخ أُج٤٘خ ٗزظ ػ٘ٚ رج٢٘ اُذُٝخ ُِٔبسعبد أُغزذآخ ٝاُز٢ اٗؼٌغذ ك٢ 

اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؾش٣ؼبد ُزِضّ أُجب٢ٗ اُؾ٤ٌٓٞخ ًٝزُي أُجب٢ٗ ك٢ ثؼل أُذٕ 

ثبرجبع اُؾذ ا٧د٠ٗ ػ٠ِ ا٧هَ ٖٓ ٓؼب٤٣ش الاعزذآخ  (ًٔذ٣٘خ ُٞع٤َ)اُغذ٣ذح 

 .ٝاُج٘بء ا٧خنش

 اىذافغ الاقتظبدٛ

ارغٚ ئ٠ُ دػْ الاهزقبد أُؾ٢ِ ٖٓ عٜخ ٝرخل٤ق أػجبء ثشآظ ا٩فلاػ 

اُج٤ئ٢ ػٖ ًبَٛ اُذُٝخ ًٝزُي رخل٤ق اُؾَٔ ػ٠ِ ؽجٌبد أُشاكن 

 .ٝاُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ عٜخ أخشٟ

: اىْتبئذ

. ــ أ٤ٔٛخ دٝس اُؾٌٞٓبد ك٢ دػْ ٝرؾغ٤غ اُج٘بء أُغزذاّ ػٖ هش٣ن أُٔبسعبد أُغزذآخ ُِٔؾشٝػبد اُؾ٤ٌٓٞخ

ــ ر٘ٞع دٝاكغ الاعزذآخ ٝرؼذد ٓوبفذٛب رٔضَ ػبٓلاً ئ٣غبث٤بً ٣ؼ٤ٖ أُؼٔبس١ ػ٠ِ اٗزوبء أُؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ أُلائٔخ ُ٘ٞع 

. أُؾشٝع ٝاُٜذف ٖٓ ئٗؾبءٙ

.  ــ اُذاكغ الاهزقبد١ ٛٞ أُؾٞس أُؾزشى ث٤ٖ ؽشًبء اُؼَٔ أُؼٔبس١ ُزج٢٘ كٌش الاعزذآخ ك٢ اُزق٤ْٔ

ــ ئُضاّ اُذُٝخ ُِٔطٞس٣ٖ ثزؾو٤ن أد٠ٗ ٓغز٣ٞبد الاعزذآخ ٛٞ ٗوطخ اُجذا٣خ ك٢ ٗؾش اُلٌش أُغزذاّ ٝرؼ٤ْٔ ٓٔبسعبد اُؼٔبسح 

. أُغزذآخ

ــ اُشؤ٣خ اُٞامؾخ ُ٘ٞع أُؾشٝع ٝاُٜذف ٖٓ ئٗؾبؤٙ  ٝأُخققبد أُب٤ُخ ُٚ رإد١ ئ٠ُ ٓ٘زظ ٓؼٔبس١ ٣ل٢ ثٔقبُؼ 

. اُؾشًبء ع٤ٔؼبً 

 

 :اىت٘طٞبد

ــ رلؼ٤َ دٝساُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ٝٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ ثٔؾبسًخ ا٩ػلاّ ك٢ سكغ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٝصوبكخ الاعزذآخ ُذٟ أكشاد 

. أُغزٔغ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ اُذٝاكغ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُو٤ْ ٝا٧خلام

. ــ ٓؾبسًخ أعٜضح اُذُٝخ ك٢ دػْ ٝرؾغ٤غ أُٔبسعبد أُؼٔبس٣خ أُغزذآخ ثبعزخذاّ اُغبٗج٤ٖ ا٩ُضا٢ٓ ٝاُزؾل٤ض١

ــ سٝاط عٞم أُٞاد ٝأُ٘زغبد أُغزذآخ ع٤إد١ ئ٠ُ مجو أعؼبس رِي أُٞاد ٝئربؽخ اُجذائَ أُزؼذدح ٜٓ٘ب ٓب ع٤ٌٕٞ ُٚ 

. ثبُؾ ا٧صش ك٢ دػْ اُذاكغ الاهزقبد١ ُٔ٘ظٞٓخ اُؼٔبسح أُغزذآخ

اىَشارغ 
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