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 ABSTRACT   

 

The cancellation of most schools and educational institutions due to the Corona virus had an 

impact on the development of planning theories, rates and standards of educational services, 

and the research devises a number of future perceptions and designs expected to occur on the 

elements of designing and planning educational services after the Corona pandemic, through 

which the impact of the Corona crisis on rates was visualized Planning and architectural for 

educational services through four scenarios,(Total reliance on information technology to 

provide educational services- Integrating information technology into the educational process- 

Useing of information technology as an aid to the traditional methods of providing educational 

services- current situation- No relying on information technology in providing educational 

services). 

The research emphasizes the impact of the elements of the educational process by using 

information technology, and the planning and architectural rates of educational services are 

affected by the elements of the educational process, which leads to the need for a mutual effect 

between information technology and the planning and architectural rates of educational 

services, and for example, the effect on the rate of walking distance and the scope of service , 

Where we find that the average walking distance and service range have been canceled when 

relying on the first scenario for educational service provision, while dependence on it will 

decrease to almost half when relying on the second scenario, while dependence on it will 

increase according to the fourth scenario.  
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السيناريوهات المتوقعة لتأثير تكنولوجيا المعلومات على المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمية بعد جائحة  

 كورونا 

 ، وائل يوسف عواد، وأحمد نجيب عبد الحكيم * أسماء محمد رضا

 هندسة التخطيط العمراني ، جامعة الأزهر، القاهرة، مصر قسم  1

 asmaareda105@gmail.com * الباحث الرئيسي: 

 لملخصا

ة ،  كان لإلغاا  معمم المادا و لالمسسااااساااااة التع يمياة كسااااباأ ييرلو كت لنا نظرير   ل نطتطر نمرطاة التخطيط لمعداة لمعاطير الخدماة التع يمي

كعد لكا  كت لنا لالتي م    نخطيط الخدماة التع يميةلطساتنبط البثث  دًاا م  التصات اة لالتصااميم المساتقب ية المتتقو حدلرلا   ل  نالار التصاميم ل  
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لالمعما طة ل خدماة التع يمية م  خلال أ كعة ساينا طتهاة ااا تماً الل ي   ل نلنتلتجيا    يةنظرير أزمة كت لنا   ل المعداة التخطيط  معريةخلاللا نم  

 يادطاة لتقادطم  سااااتخاداو نلنتلتجياا المع تمااة كعاامال مسااااا اد ل طر  التقا -ع يمياة  ًمج نقنياة المع تمااة يي العم ياة الت -المع تمااة لتقادطم الخادمااة التع يمياة  

 . دو اا تماً   ل نقنية المع تماة يي نقدطم الخدماة التع يمية( - )التضو الثالي (الخدماة التع يمية  

 نالااار العم ية التع يمية كاساااتخداو نقنية المع تماة ، لنتظرر المعداة التخطيطية لالمعما طة ل خدماة التع يمية كعنالااار العم ية    نظررطسكد البثث   ل 

ل التظرير  بيل المثاالتع يمية ، مما طسًي إلل ضارل ة لجتً أرر متباًل كي  نقنية المع تماة ل المعداة التخطيطية لالمعما طة ل خدماة التع يمية ، ل  ل سا

مساااية السااير لنطا  الخدمة  ند اا تماً   ل السااينا طت الألل لتقدطم الخدمة    ل معدل مساااية السااير لنطا  الخدمة ، حيث لجدنا أن  نم إلغا  متتسااط  

 .  ي  سيزًاً ليقاا ل سينا طت الراكو  إلل النصف نقرطباا  ند اا تماً   ل السينا طت الثاني ، كينما اا تماًالتع يمية كينما اا تماً   ي  سينخفض  

 نلنتلتجيا المع تماة, المعداة, المعداة التخطيطية لالمعما طة,  نالر العم ية التع يمية, السينا طتهاة الكلمات المفتاحية :

 المقدمة  .1

ارر ظلت  ييرلو كت لنا   ل كاية مناحي الثياة , لم  أهم هذه القطا اة قطاع التع يم حيث اغ قت معمم المسسساة التع يمية 
, مما احدث خ ل كبير يل نقدطم الخدماة التع يمية , لكان اكد م  إطجاً  (1الشكل رقم )يي كاية أنثا  العالم كما هت متضح يي  

كدائل ل تع يم التق يدى الذي طتم الإ تماً   ية ا تماً ك ي يي كعض البلاً لا تماً جزئي يي كلاً أخري , لذلك م  خلال الإنجاهاة  
المنزلي لالتع يم    كعد لالتع يم الذاني لالتي كان مغضتض    الثدطثة يي التع يم لالتي نعتمد   ل نلنتلتجيا المع تماة مثل التع يم

ترف كلا يي كعض الدلل الأخري التي اطتجد كلا كنية نثتية نتلائم مو هذة الإنجاهاة  النمر    كعضلا يي كعض الدلل ل غير مع
 [.1الثدطثة يي التع يم مما أحدث يجتة كبيرة يي نخطي أزمة كت لنا كالنسبة لقطاع التع يم يي هذه البلاً  ]

 

( لتوضيح خريطة العالم لرصد البنك الدولي للتوعية بفيروس كورونا 1) شكل رقم  

لنلم  إشلالية البثث يي أن ظلت  ييرلو كت لنا أًي إلي اختلاف منمتمة  التع يم كاللامل التي كان طتم الإ تماً   يلا م   
العنالر المعما طة ل التخطيطية  ل خدماة التع يمية , لذا كان لاجأ التقت طثث المخطط العمراني   ي  لد التغيراة المتتقو  

ن  لعنالر  المستقبل  يي  لالمعما طة  حدلرلا  التخطيطية  المعداة  ذلك   ل  نظرير  معرية  ل  التع يمية  الخدماة  نخطيط  ل  صميم 
ل خدماة التع يمية اررظلت  ييرلو كت لنا , لذلك م  خلال نقنية السينرطتهاة . يي ضت  ماسبق طتمثل هدف البثث الرئيسي 

الر نصميم ل نخطيط الخدماة التع يمية لمعرية أرر يي لضو مجمت ة م  السينا طتهاة المستقب ية المتتقو حدلرلا   ل  ن
 ذلك   ل المعداة التخطيطية ل المعما طة ل خدماة التع يمية  كعد جائثة كت لنا . 

 البحث  محاور .2

 : (2الشكل رقم )طتم ننالل البثث م  خلال المثال  التالية كما هت متضح يي ل

 

 ( لتوضيح محاور البحث2) شكل رقم

.ة  كعد كت لنا نظرير السينا طتهاة المستقب ية   ي المعداة التخطيطية ل المعما طة ل خدماة التع يمي

.ائثة كت لنا السينا طتهاة المتتقعة لنظريرها   ل  نالر نصميم ل نخطيط الخدماة التع يمية  كعد ج

.معدل استخداو التلنتلتجيا يي التع يم خلال يترة جائثة كت لنا 

.نظرير  نالر العم ية التع يمية   ل المعداة التخطيطية ل المعما طة ل خدماة التع يمية

. نالر العم ية التع يمية 

.المعداة التخطيطية ل المعما طة ل خدماة التع يمة 
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 المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمية  .3

 . المعدل و المعيار و المؤشر 1.3

ا لما جا  يل قامتو أكسفت ً التجيز ا   – 1966ظلر مصط ح المعداة لنعدًة نعرطفانة طبقا ل مجال الذى نستخدو يية , يطبقا

 [ : 1( كظن ]201ص

 انخاذها كظساو ل مقا نة " ." أشيا  طمل  

 " كل ماطمل  أن طتعا ف   ية لطتخذ كنماذج نمطية قاك ة ل تطبيق " .

" أشيا  نم إقرا ها أل التعا ف   يلا لالقبتل كلا م  قبل الس طة االجلاة المسسلة( لالعرف لالتقاليد ليل حيز الرضا العاو ,  

 كا تبا ها نماذج أل أمث ة طمل  انبا لا أل كقتا د أل كقتاني  لقياو كل م  : ا التزن , المساية , القيمة , الجتًة ( 

[: مجمت ة م  الدااة لالإسقاطاة القياسية التل نثقق ااستجاكة احتياجاة المستعم ي  االمستخدمي (  2كما نعرف أطضا كظنلا ]

يل لت ة  قمية اماًطة( مثل : اللمياة , المسطثاة , الأجلزة , المساياة , لهل نلدف إلل التلتل إلل أ  ل قيمة إشباع 

 ل ضا المستعم ي  . 

 كما أن المعدل  با ة     قم راكت متفق   ية طمثل المعيا  المخصص لفئة أل  نصر معي . 

كما طعرف أطضا كظنة  با ة    المعيا  الذى طمل  استخدامة كظساو ل مقا نة أل هت المقياو أل الشئ المعرلف كنمتذج نتم  

 مثاكانة لنق يده . 

 [ : 3لهناك مفاهيم مرنبطة كمصط ح المعداة طنبغل الإشا ة إليلا لالتعرف   ل مفلتملا مثل ]

المعاطير: لهل جمو  "معيا " لطعرف يل المعجم   ل أنة هت القا دة أل النمتذج أل المثال لهت كل مانقد  ك  الأشيا  م  كيل  ▪

 أل لزن .

ا   ل أن  لفة نط ق غالباا   ل شئ طستخدو كتسي ة اختبا  أل مقياو للألزان أل الأطتال أل الصفاة .   كما طعرف الطلاحا

المعامل ل المسشر: لهل مصط ثاة طستخدو كلاا منلا لتقييم التضو الثالل ل خدماة القائمة يل التجمو العمرانل , مقا نة  ▪

كالمعاطير التخطيطية المقترحة , لكالتالل يإن معاطير التخطيط نمثل كثدلًها الدنيا لحدلًها الع يا التضو الأيضل الذى طجأ أن  

 لأيضل أل المنشتً( , كينما نعلس المسشراة لالمعاملاة التضو القائم ل خدماة االتضو الثالل( .نلتن   ية الخدماة االتضو ا

 .  تعريف المعدلات التخطيطية والمعمارية 2.3

المخططتن لترجمة احتياجاة الأيراً لالمجتمعاة إلل مسطثاة ذاة متالفاة مثدًة  هل المعيا  أل المقياو الذى طستخدمة  

 [  . 4للإستعمااة العمرانية المخت فة كمستتطانلا لأنتا لا ا هلذا طعريلا المخططتن ( ]

 . عناصر المعدلات التخطيطية والمعمارية للخدمات التعليمية المستخدمة حاليا  3.3

ا لمعاطير لاشتراطاة للاحية المتاقو لالمباني المد سية نم نثدطد  دً م  العنالر لتخطيط ل نصميم المباني المد سية  .1 طبقا

 نالر المعداة التخطيطية    ( 1الجدول رقم )ل التي طتع ق كعضلا كالمبني المد سي ل كعضلا كالمتقو العاو كما هت متضح يي  

 [ :  2]  لالمعما طة ل خدماة التع يمية لطرطقة القياو

 ( : عناصر المعدلات التخطيطية والمعمارية للخدمات التعليمية وطريقة القياس 1جدول رقم )

 المعداة  طرطقة القياو 

 نصيأ الطالأ م  المتقو  مساحة الخدمة التع يمية/  دً الطلاب 

مساحة المبني المد سل / مساحة الخدمة التع يمية االمتقو العاو 

 * )100 

 نسبة المساحة المبنية

 نصيأ الطالأ م  المساحة المبنية مساحة المبني المد سي/  دً الطلاب 

 كثاية الفصل   دً الطلاب /  دً الفصتل 

  دً الفصتل كالمد سة ا يصل (   دً الفصتل / دً المدا و 

  دً الطلاب كالمد سة اطالأ (   دً الطلاب / دً المدا و 

  دً الطلاب للل مع م ا طالأ(  المع مي  دً الطلاب /  دً 

  دً الطلاب للل إًا ي ا طالأ(   دً الطلاب /  دً الإًا طي 

 مساية السير  المساية كي  متقو المبني المد سي لمتقو السل  

 نطا  الخدمة  المساحة التي نخدملا الخدمة التع يمية 
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 عناصر العملية التعليمية )المنظومة التعليمية( .4

نعرف العم ية التع يمية كظنلا مجمت ة منممة م  الأنشطة لالإجرا اة التي نلدف إلل ن بية ااحتياجاة التع يمية ، لنلدف إلل 

 [ 5]إكساب المتع م العدطد م  الملا اة التع يمية التي نجعل م  شخصيت  أكثر قتة لإنزان، لنساهم يي إناحة يرص العمل أمام   

 . 

لللي نتمل  م  لضو السينا طتهاة المستقب ية المتتقو حدلرلا   ل  نالر نصميم ل نخطيط الخدماة التع يمية  كعد جائثة  

كت لنا اكد م  معرية  نالر العم ية التع يمية التي ستلتن المتثلم يي هذه السينا طتهاة طبقا لنسبة يا  ية كل  نصر ل هي 

 :  [2]  (3الشكل رقم )ننقسم كالتالي كما هت متضح يي  

 مت قي الخدمة التع يمية . .1

 مقدو الخدمة التع يمية . .2

 البيئة الثاضنة ل خدمة التع يمية . .3

 

 
 ( عناصر العملية التعليمية 3) شكل رقم

 ل ند النمر إلل خصائص كل  نصر نجد أن : 

مع م . اما البيئة الثاضنة ل خدمة  مت قي الخدمة التع يمية طتمثل يي طالأ الع م .مقدو الخدمة التع يمية طتمثل يي اما كتنة آلة أل  

 التع يمية يلي اما " كيئة يي التاقو الثقيقي " أل "كيئة يي العالم الإيتراضي " . 

 :   (4الشكل رقم )لذا طمل  القتل أن  نالر العم ية التع يمية نتلتن م  التالي كما هت متضح يي 

 طلاب " –مشريي  أكاًطمي   – نالر كشرطة لننقسم إلل " إًا طي   -أ

  نالر ماًطة لننقسم إلل : - ب

التل طخت ف نصميملا لمعدانلا كي  التع يم التق يدى لالمدا و  المبنل المد سة االتع يمل ( كما طثتتطة م  العنالر الأنية  -1

 الذكية: 

معمل    –المعامل امعمل   تو  إ داًى( أل    –الفراغاة التع يمية :  لالمقصتً هنا العنالر لمسميانلا مثل الفصل ااكتدائل    -  1-1

ييزطا     –أحيا    التثضير(    –معمل كيميا     –معمل  لالة متعدًة    –الأنشطة    –اللتاطاة    -المشاهدة    – المجااة    – غرف 

 كمبيتنر ..الخ . –مناهل المعرية  -الأغراض

 الإًا ة ..الخ .  -المد سي  –التكيل  –الناظر  –الفراغاة الإًا طة : مثل مدطر المد سة  – 1-2

 مقصف ..الخ .  -طبيأ   –مص ل  –المخازن  –الفراغاة الخدمية :  كانتي  - 1-3

 .المصا د الللركائية –السلالم  –الطرقاة  –لااة التتزطو  – نالر الإنصال الأيقل لالرأسل : لنشمل الداخل  – 1-4

 الملا أ لمدى التنسيق كي  هذه العنالر ل كطلا معا. المتقو العاو : م  حيث الأينية أل المناطق الخضرا  أل  – 1-5

الماًة التع يمية  ستا  كانت نق يدطة " كاللتاب المد سل " أل لسائط نلنتلتجية مسمت ة ال مرئية    لهيالتسائط التع يمية  :   -2

 .ةأل نرييلية " كظشرطتة الفيدطتا لالتسجيلاة لألعاب لتنمية الذكا  لالملا ا

  نالر كشرطة

 الإًا طي   

 مشرييي  أكاًميي   

 طلاب 

  نالر ماًطة

 المبني المد سي 

 الفصل الد اسي 

 التسائط الع مية التق يدطة 

 التسائط الع مية التلنتلتجية 

 شبلة الطر   

 متقو الخدمة التع يمية اكالنسبة لإستعمااة الأ اضي ( 

 تصميم و تخطيط الخدمات التعليمية عناصر العملة التعليمية التي ثؤثر في :( 4) شكل رقم

 

مت قي الخدمة 
التع يمية

البيئة 
الثاضنة 
ل خدمة 
التع يمية

مقدو 
الخدمة  
التع يمية
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 تأثير عناصر العملية التعليمية على المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمية .5

 نالر المعداة التخطيطية ل   لم  خلال طرطقة قياو كل معدل نم التلتل إلي التظرير المتباًل كي   نالر العم ية التع يمية  

[  , ا كسط / مقاو ( ◄ا لاقة طرًطة /  لاقة  2المعاًلة التي طتم قياو المعدل كلا  ]  كستخداوالمعما طة ل خدماة التع يمية لذلك  

 .  (2الجدول رقم ) لسية (  ,  لطمل  اطضاح ذلك  يي 

 يع ي سبيل المثال :

* نجد أن نصيأ الطالأ م  المتقو طتناسأ  لسيا مو الطلاب  أي انة ك ما زاً  دً الطلاب سيسًي ذلك إلي نق يل نصيأ الطالأ 

 م  المتقو  لذلك  ند نثبيت مساحة المتقو .  

 *لكذلك  دً الطلاب كالمد سة , نجد أن  ك ما زاً  دً المدا و سيقل  دً الطلاب كالمد سة   ند رباة  دً الطلاب .

 *كما أن  دً الطلاب للل مع م سيزًاً لذلك يي حالة زطاًة  دً الطلاب مو رباة  دً المع مي  . 

*لأطضا معدل  نطا  الخدمة , نجد أنة ك ما زاً استخداو التسائط التلنتلتجية ك ما ازًاً نطا  الخدمة التع يمة  ل طتثقق ذلك م   

 خلال الإنجاهاة الثدطثة يي التع يم كالتع يم    كعد ل التع يم الذاني لغيرها .

 ( : تأثير عناصر العملية التعليمية على المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمية 2دول رقم )ج

 

  نالرالعم ية التع يمية 

  نالر ماًطة  نالر كشرطة

 الإًا طي  

مشرييي  

أكاًميي   

 امع مي  (

 طلاب 
المبني  

 المد سي 

الفصل  

 الد اسي 

التسائط  

الع مية 

 التق يدطة

التسائط  

الع مية 

 التلنتلتجية 

شبلة  

 الطر  

متقو  

الخدمة  

التع يمية  

اكالنسبة 

لإستعمااة  

 الأ اضي ( 

المعداة  

التخطيطية ل  

المعما طة 

ل خدماة  

 التع يمية 

نصيأ 

الطالأ  

 م  المتقو

مساحة  

الخدمة  

التع يمية/ 

 دً 

 الطلاب 

نناسأ   

  لسي
نناسأ      

 طرًي 

نسبة 

المساحة  

 المبنية 

مساحة  

المبني  

المد سل /  

مساحة  

الخدمة  

التع يمية  

االمتقو  

العاو ( *  

100 

نناسأ     

 طرًي 
نناسأ     

  لسي

نصيأ 

الطالأ  

م  

المساحة  

 المبنية 

مساحة  

المبني  

المد سي/  

 دً 

 الطلاب 

نناسأ   

  لسي

نناسأ 

 طرًي 
     

كثاية  

 الفصل 

 دً 

الطلاب /  

 دً 

 الفصتل 

نناسأ   

 طرًي 
نناسأ  

  لسي
    

 دً 

الفصتل  

كالمد سة  

 ا يصل ( 

 دً 

الفصتل  

 دً  /

 المدا و 

نناسأ    

  لسي

نناسأ 

 طرًي 
    

 دً 

الطلاب  
 دً 

الطلاب  

نناسأ   

 طرًي 

نناسأ 

  لسي
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 ( : تأثير عناصر العملية التعليمية على المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمية 2دول رقم )ج

 

  نالرالعم ية التع يمية 

  نالر ماًطة  نالر كشرطة

 الإًا طي  

مشرييي  

أكاًميي   

 امع مي  (

 طلاب 
المبني  

 المد سي 

الفصل  

 الد اسي 

التسائط  

الع مية 

 التق يدطة

التسائط  

الع مية 

 التلنتلتجية 

شبلة  

 الطر  

متقو  

الخدمة  

التع يمية  

اكالنسبة 

لإستعمااة  

 الأ اضي ( 

كالمد سة  

 اطالأ ( 

 دً  /

 المدا و 

 دً 

الطلاب  

للل مع م 

 ا طالأ( 

 دً 

الطلاب /  

 دً 

 المع مي  

نناسأ  

  لسي

نناسأ 

 طرًي 
      

 دً 

الطلاب  

للل  

إًا ي ا  

 طالأ( 

 دً 

الطلاب /  

 دً 

 الإًا طي  

نناسأ 

  لسي
نناسأ  

 طرًي 
      

مساية  

 السير

المساية كي   

متقو  

المبني  

المد سي  

لمتقو  

 السل 

نناسأ        

 طرًي 
 

نطا   

 الخدمة 

المساحة  

التي 

نخدملا 

الخدمة  

 التع يمية 

نناسأ      

  لسي

نناسأ 

 طرًي 
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 معدل استخدام التكنولوجيا في التعليم خلال فترة جائحة كورونا   .6

المع تماة يي   التق يدطة للل  كانت لسيط اخر  منذ استخداو نلنتلتجيا  التع يمية  المباني  التع يمية لم طتم ااستغنا      الخدماة 

التع يم    كعد لنقنياة ندالل  التلنتلتجيا  ا متمثلا يي نقنياة  الخدمة , لذلك كا تبا  ان ًختل  مسا د لمعزز لطرطقة نقدطم 

كان ذلك م   دة سنتاة مضت لكان نظريرها يي انجاه ًا م ل عم ية   المعرية    طرطق العالم الإيتراضي ( لم طل  لليد اليتو كل

التلنتلتجيا كا تبا ها كدطلا   لليس كدطلا  نلا لهت الثال الذي نغير يي يترة جائثة كت لنا حيث نم اا تماً كشلل كبير   ي 

 اضطرا طا للحيدا ل مسسساة التع يمية التق يدطة يي ن ك الفترة . 

طمل  القتل أن النصيأ ااكبر  لتظرير ييرلو كت لنا   ل  نالر نصميم لنخطيط الخدماة التع يمية  نمثل يي زطاًة الإ تماً  

  ل نلنتلتجيا المع تماة يي ن قي الخدماة التع يمية , لذا طجأ  معرية المراحل المط تكة لإًخال نلنتلتجيا المع تماة  ل تع يم  

ا ل منثنل الذى طنتلجة معلد اليتنسلت للإحصا  مو المسسساة التع يمية ا أل المدا و( كا تبا ها التحدة الأساسية يل   , ل طبقا

الشكل رقم , كما هت متضح يي  [  6]طرطقة جمو البياناة   ل المستتى التطنل , يإن نلنتلتجيا المع تماة  نمر كثلاث مراحل  

(5)  : 

 الجاهزطة الإللترلنية  .1

 اللثاية الإللترلنية  .2

 الأرر الإللترلنل. .3

 نتثقق المرح ة الأللي لهي الجاهزطة الإللترلنية م  خلال لجتً العنالر التالية : 

 ( ل استخداملا .  ICTالتلتل إلل البنية التثتية ل نلنتلتجيا الإنصااة المع تماة ا   ▪

 ( .  ICT( لاللاً  الذي طتير الد م يي مجال ا  ( ICTالمع متن المد كتن   ل ▪

 التد طس كتاسطة البرمجاة التع يمية  لالتسائط التلنتلتجية الثدطثة . ▪

 ل نتثقق المرح ة الثانية لهي اللثاية الإللترلنية م  خلال لجتً العنالر التالية : 

 ( .  ICTانتشا  المجااة الد اسية المتع قة ب ا  ▪

 ( .  ICTنطتطر الملا اة الملنية الجدطدة المتع قة ب ا  ▪

 التد طس المبتلرة . نعزطز نطتطر المثتتي لإًا ة  طر   ▪

ل نتثقق المرح ة الثالثة م  استخداو نلنتلتجيا المع تماة يي التع يم كملت  الأرر الإللترلني , لالذي طتمثل يي لجتً العنالر 

 التالية : 

 

 ( مراحل استخدام تكنولوجيا المعلومات فى التعليم 5شكل رقم )

المدا و   – التع يم    كعد    –التع يم المنزلي    –طمل  نقسيملا إلي االتع يم الذاني  ظلت  الإنجاهاة الثدطثة يي التع يم لالتي   ▪

 لالجامعاة الذكية (

 ( طتيح التع يم مدي الثياه . ICTا  ▪

 ( التي طمت للا الط بة   ي ست  العمل . ICTً اساة نتبو أرر ملا اة ا  ▪

 ( م  اجل التع يم لالأنشطة الإقتصاًطة .  ICTا  ▪

 .  الإتجاهات الحديثة لتقديم الخدمة التعليمية في الوضع الحالي   1. 6

المسمياة  يل  لنخت ف   , المع تماة  نلنتلتجيا  الأساو   ل  يي  نعتمد  التع يمية  الخدمة  لتقدطم  حدطثة  لأساليأ  إكتلا طر   نم 

 لالمصط ثاة لنشاكة كعضلا يل الأهداف لالتسائل , لم  هذه الإنجاهاة : 

 التعليم عن بعد  :  

نعتمد   ل  التل  التسائط  يية  لنثتل  المتعدًة  التسائط  طقتو   ل  الذى  التع يمم  م   النتع  ذلك  طعنل  كعد  التع يم     مصط ح 

المع م لالطالأ  كي   انصال مزًلج  لالتل طمل     طرطقلا ضمان نثقيق   , ا  أساسيا ًل اا  المع تماة  الإنصااة لنلنتلتجيا 

ا لتج  كما يل التع يم التق يدى  لالتغ أ   ل المساياة الماًطة , ًاخ ل ننميم معلدى , مو ضمان نتيير يرلة ال قا  المباشر لجلا

[7]   . 
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طتط أ التع يم    كعد  دً مثدلً م  الأًا طي  لالفنيي  لا طتط أ ًلاو التثا  الطالأ كالمسسسة التع يمية لما طترنأ   ل    -

ث  ذلك م  نفقاة , كينما طتط أ التع يم التق يدى الأكنية المتعدًة لالمعامل المجلزة , كالإضاية إلل الليئاة التد طسية لالإًا طة . حي

التع يم    كعد ليق  تامل  دطدة، لم  أهم الأنماط النمط الأحاًي لالنمط المزًلج،  بر ًمج التع يم كي  أن طلتن  نتعدً أنماط  

ا أل لمثض الإررا  المع تماني  ا، ستا  أكان الدمج ضرل طا  . [8]   كعد لأن طلتن حضت طا

هناك  دً ق يل نسبيا م  الب دان التي نرلد نطاقي التلتل لااستخداو الفع يي  لطر  التع م    كعد غير أن التقدطراة نشير   -

ل    80: يالتع م    كعد طغطي يي الب دان المرنفعة الدخل ما كي   (6الشكل رقم )إلل أن هناك نغطية متفالنة كما هت متضح يي  

%  لطمل  أن طعزى هذا القصت  كشلل كبير   50% ، يي حي  ننخفض هذه النسبة يي الب دان المنخفضة الدخل إلل أقل م   85

قص يي البنية التثتية مثل إلل الفجتة الرقمية ، حيث طلتن حصتل المثرلمي    ل الخدماة المنزلية الأساسية لطعانتن م  ن

ال  المع متن حتل  [  9]طالأ لألليا  الأمت  لالمع مي   الللركا  , لانخفاض مستتى الألماو كالتلنتلتجيا الرقمية كي   . كما أن 

العالم غير جاهزط  إلل حد كعيد لد م استمرا طة التع م لالتليف مو منلجياة التد طس الجدطدة , ليي أيرطقيا جنتب الصثرا  

% م  مع مي المرح ة الثانتطة الثد الأًنل  م  التد طأ ، الذي   50% م  مع مي المرح ة ااكتدائية ل 64اللبرى لم طت ق ستى 

ما ا طشمل الملا اة الرقمية الأساسية . لحتل يي السياقاة حيث نتتير كنية نثتية لمتلتلية كاييتي  ، طفتقر العدطد م     غالبا

ر،  المركي  إلل أكسط ملا اة نلنتلتجيا المع تماة لاانصااة، مما طعني أنلم سيتاجلتن لعتكاة يي نطت هم الملني المستم

 .   [ 10]ناهيك    نيسير التع م الجيد    كعد 

 

 )النسبة المئوية(اختيار البلدان للتعلم عن بعد أثناء إغلاق المدارس بمستوى التعليم والمنطقة   :( 6شكل رقم )

 التعليمية بعد جائحة كورونا السيناريوهات المتوقع حدوثها و تأثيرها على عناصر تصميم و تخطيط الخدمات  .7

إذا كانت جائثة كت لنا العالمية قد غيرة المجتمعاة ل  رق ت الأ مال ل جع ت الجميو طفلر يي شلل ل لت ة مستقب لم , يإن 

نقدطم   ل  لة   ااستعداً  ل مثاللة  اللت لنا  كعد  ما  التع يم  كما سيلتن   ية مستقبل  التنبس  الأن هت مثاللة  المخططي   طشغل  ما 

لطجأ الإشا ة إلي  أن نظرير استخداو   سينا طتهاة مستقب ية ل م  رم نتقيو ذلك   ل  نالر نصميم ل نخطيط الخدماة التع يمية . 

لهت الثال الذي نغير يي   -نلنتلتجيا المع تماة يي الخدماة التع يمية يي لقتنا الثالي يي انجاه ًا م ل عم ية لليس كدطلا  نلا  

التع يمية التق يدطة يترة جائثة كت لنا حيث نم اا تماً كشلل كبير   ي التلنتلتجيا كا تبا ها كدطلا اضطرا طا للحيدا ل مسسساة  

لذا نم لضو السينا طتهاة المتتقعة كنا ا   ل ً جة نظرير الإ تماً   ل نلنتلتجيا المع تماة يي نقدطم الخدماة   -يي ن ك الفترة 

 كالتالي :  (7في الشكل رقم )التع يمية   كما هت متضح 
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تخطيط الخدمات التعليمية  بعد جائحة كورونا ( السينريوهات المتوقع حدوثها على عناصر تصميم و 7شكل رقم )  

المثال  لسنقتو كتنالل كل سينا طتا كشئ م  التفصيل كما طتلائم مو مجال نخطيط ل نصميم الخدماة التع يمية ل ذلك م  خلال  

 : [11] التالية

 للف السينا طت .  -1

 الألضاع المجتمعية الدا مة ل سينا طت.  -2

 الأساسية ل سينا طت.الفرضياة  -3

 ندا ياة السينا طت.  -4

 

 . السيناريو الأول : الاعتماد  الكلي على تكنولوجيا المعلومات لتقديدم الخدمة التعليمية   1. 7

 للف السينا طت .  -1

 المع تماة . طقتو هذا السينا طت   ي نصت  أن  نم الإ تماً الل ي يي نقدطم الخدمة التع يمية   ل نلنتلتجيا 

الأرر   ▪ الإللترلنية ◄  اللثاية  الإللترلنية ◄  الجاهزطة  ا  التع يم  يي  المع تماة  نلنتلتجيا  الثلاث مراحل استخداو  نثقق 

 الأللترلني ( كشلل كامل .

 . (8الشكل رقم )كما هت متضح يي  يالبثت الفصتل الد اسة يي العالم الإيتراضي  ▪

 العم ية التع يمية ل تعامل مو هذا التغير .نم نليئة العنالر البشرطة يي  ▪

 نم لضو كنية نثتية متلام ة نتلائم مو نلنتلتجيا المع تماة .  ▪

 

 الألضاع المجتمعية الدا مة ل سينا طت.  -2

التتج  العالمي إلي إًخال نلنتلتجيا المع تماة يي شتي مناحي الثياه ل انتشا  الإنجاهاة الثدطثة يي التع يم مثل التع يم      -

 .   [12] كعد ل التع يم المنزلي ل انتشرة رقاية التع يم الذاني كي  الطلاب ل زلطلم
 

 

( اسكتش توضيحي للسيناريو الاول 8شكل رقم )  

السيناريو الأول

مة اا تماً  الل ي   ل نلنتلتجيا المع تماة لتقدطدو الخد(•
)التع يمية 

السيناريو الثاني 

)ًمج نلنتلتجيا المع تماة كالعم ية التع يمية ( •

السيناريو الثالث 

تق يدطة استخداو نلنتلتجيا المع تماة كتسي ة مسا دة ل طر  ال( •
)لتقدطم الخدمة التع يمية 

السيناريو الرابع 

ة  دو الإ تماً   ل نلنتلتجيا المع تماة يي نقدطم الخدم( •
)التع يمية 
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 ل جتً كنية نثتية يي معمم المدن مليئة اًخال كنية نثتية نتلائم مو نلنتلتجيا المع تماة .   -

 .  [13]نتجة الدلل نثت انشا  مدن ذكية , ل  مل مخططاة لتثتطل المدن القائمة إلي مدن ذكية -

 ازًطاً انتشا  مجااة العمل المعتمدة   ل نلنتلتجيا المع تماة . -

 الثلتماة لتطتطر المجااة التي نستخدمة نلنتلتجيا المع تماة ل م  أهملا التع يم . سعي  -

 :  [8]لجتً نماذج يع ية قامت كتطبيق هذا السينا طت   ي سبيل المثال -

 ، لهي م  أقتى المنصاة التع يمية يي منطقة الشر  الألسط لإيرطقيا، لنقدو ًل انلا كظحدث التقنياة.  almentor منصة

 ، لهي م  أشلر المنصاة، لمعمم كت ساة المتقو مترجمة ل غة العركية. Coursera منصة

، لنعتبر م  أيضل المنصاة التع يمية، إذ نقدو كت ساة نع يمية لطلاب التع يم العالي يي نخصصاة  دطدة، لاسيما  edX منصة

 الع تو، لاللندسة، لالفيزطا .

 ، لنلدف لنشر الع م ل جميو، مستخدمة أساليأ نع يمية متطت ة.  Khan academy منصة 

 ، لهي منصة ناكعة ل متقو الشلير "لينلد ان". LinkedIn learning منصة

ا ليي مجال  Udacity منصة لهي م  أهم المنصاة يي مجال التقنية؛ إذ نعد م  المنصاة الرائدة يي التع يم الإللترلني  متما

ا.   التقنية خصتلا

ا، ليي  Udemy منصة ، لهي المنصة الأيضل يي نع م أي ملا ة كظسرع لقت، لاللت ساة المتجتًة نشمل كل المجااة نقرطبا

 كت ساة نع يمية كال غة العركية.

 منصة إً اك، لهي م  أيضل المنصاة التي نقدو كت ساة كال غة العركية.  

ا، يي مخت ف المجااة.    منصة  لا  العركية، لنقدو العدطد م  الدل اة التع يمية مجانا

 .منصة أكاًطمية حاستب، التي نقدو خدماة الإنترنت ل مستخدمي  الناطقي  كالعركية

 

 الفرضياة الأساسية ل سينا طت. -3

إلغا    الفرضية   ل  هذه  الخدمة  ستقتو  ألبثت  ل   , المدطنة  استعمااة  التع يمية م  مخطط  ل خدماة  المخصصة  المساحاة 

 التع يمية طتم ن قيلا كاللامل م  خلال العالم الإيتراضي . 

ل م  خلال البثث ل  مل استبيان    ً جة نظرير السينا طت الألل   ل  نالر العم ية التع يمية  , لم  رم نم نثدطد مجمت ة 

:  (9الشكل رقم )كما هت متضح يي  ( لمعرية قتة  التظرير ل انجاه   rangesم  النطاقاة  ا 

 

 ( لمعرفة قوة  التأثير و اتجاهه                   ranges( النطاقات  ) 9شكل رقم )

 :    (3الجدول رقم )لم  خلال ذلك نم التلتل ل نتائج المتضثة يي  

 
 السيناريو الأول على عناصر العملية التعليمية ( : درجة تأثير 3جدول رقم )

  نالر العم ية التع يمية 

ً جة نظرير السينا طت الألل   ي  

 نالر العم ية التع يمية اكشلل  

 للفي (

ً جة نظرير السينا طت الألل   ي  نالر 

 العم ية التع يمية ا كشلل  قمي(

نسأ استخداو  

 نالر 

العم ية  

 التع يمية 

 نالر 

 كشرطة 

 10 نظرير ضعيف جدا  الإًا طي  

 10 نظرير ضعيف جدا  مشرييي  أكاًميي  

 100 نظرير قتي جدا  طلاب 

 نالر 

 ماًطة 

 0 نظرير ضعيف جدا  المبني المد سي 

 0 نظرير ضعيف جدا  الفصل الد اسي 

 0 نظرير ضعيف جدا  التسائط الع مية التق يدطة 

 100 نظرير قتي جدا  التلنتلتجي التسائط الع مية 

 0 نظرير ضعيف جدا  شبلة الطر  

متقو الخدمة التع يمية اكالنسبة  

 لإستعمااة الأ اضي ( 
 0 نظرير ضعيف جدا 
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 أي أن نسأ مشا كة  نالر العم ية التع يمية يي هذا السنا طت ستلتن كالتالي :

 ل خدمة التع يمية .% م   دً الطلاب التلتل  100طستطيو نسبة  ▪

% يقط م  العدً التق يدي المط تب للاشراف   ل العم ية    10ستقل الثاجة إلي المد سي  ل الإًا طي  , لسيتم الإ تماً   ل نسبة   ▪

 التع يمية . 

 ل  نلتن كثاجة إلي مبني مد سي . ▪

 % يقط م  التسائط التق يدطة مثل اللتأ المطبت ة .10سيتم الإ تماً   ل التسائط التلنتلتجية يي ن قي الخدمة التع يمية لنسبة  ▪

 ندا ياة السينا طت.  -4

م  أهم ند ياة هذا السينا طت   ي المخطط العمراني هت القياو كإلغا  معمم نمرطاة التخطيط المتبعة  ند نخطيط المدطنة السلنية  

 الخدمة التع يمية ل ذلك م  خلال التالي : ل كذلك التظرير   ل المعداة ل المعاطير المتبعة  ند نخطيط ل نصميم 

 إلغا  معدل نصيأ الفرً م  المساحة .  ▪

 ل  طتظرر نخطيط الخدمة التع يمية كتثدطد معدل لمساية السير ل سيتم استبدالة كمعدل الزم   .  ▪

سيتم إلغا  معدل نطا  الخدمة التع يمية ل ستف طعتمد نتليل الخدمة التع يمية   ي لجتً البنية التثتية لتلنتلتجيا المع تماة   ▪

 م   دمة . 

معدل نصيأ الطالأ م    –التتجية العاو ل فصتل    –إلغا  جميو معداة نصميم المبني المد سل مثل ا  دً الفصتل الد اسية   ▪

 الفصتل ال م  المناطق الخضرا  ل غيرها .. ( , ل ستف طتم إنشا  مباني كفصتل يي العالم الإيتراضي كدلأ  نلا .

 استبدال استعمااة الخدماة التع يمية يي مراكز المدن كاستعمااة اخري نعتمد   ل لجتً مبني . ▪

 دو إلزامية ل ضو استعمال ل خدمة التع يمية  م  ضم  استعمااة المدن ييمل  لأي خدمة نع يمية يي أي مدطنة نقدطم الخدماة   ▪

 التع يمية   ل نطا  لاسو . 

 السيناريو الثاني : دمج تكنولوجيا المعلومات بالعملية التعليمية  .  2. 7

 للف السينا طت .  -1

 % مما أًي إلي :  50طقتو هذا السينا طتا   ل نصت  أنة نم ًمج التع يم التق يدي كتلنتلتجيا المع تماة كنسأ متسالطة    

 اًخال كنية نثتية لتلنتلتجيا المع تماة يي المباني التع يمية .  ▪

[  ل 14إلغا  كعض العنالر التصميمية ل مبني التع يمي ل التعتطض  نلا كفراغاة يي العالم الإيتراضي مثل ا إلغا  الملتباة ] ▪

 غيرها .. (

لجتً زطاًة يي يراغاة  نالر البرنامج التصميمي ل خدمة التع يمية كما طلائم نلنتلتجيا المع تماة مثل ايصتل ل سيريراة ,  ▪

 لتع يم البرمجة  ل غيرها ..( .يصتل 

 نثتل المدا و التق يدطة إلي مدا و ذكية : ▪

طتع ق   ييما  نركتطة جدطدة  المع تماة لخ ق  ؤى  نلنتلتجيا  التع يمية لًمج  الأكنية  يل نصميم  الإكتلا   الإ تماً   ل  طتم  حيث 

الفصتل   النمطل م  خلال  التع يم  ق أ مفلتو  يلت طعمل   ل   , نفسلا  التع يم  التع يم كل لطرطقة  كالتنميم لالمتضت اة لنمم 

 . لاستبداللا كما طشبة القا اة المفتتحة مما طتيح مما سة العم ية التع يمية كمزطد م  المتعةالتق يدطة أل قا اة المثاضراة 

لطتثقق ذلك كالعدطد م  التسائل لالطر  التصميمية لالإستخداو الذكل ل تنميم , إضاية إلل الليلل الملانل لالأراث لكاية  نالر  ▪

التصميم المتع قة كالفراغاة الداخ ية , مما طنتج مساياة مخت فة نتمتو كمرلنة لإستيعاب الطلاب , ل مل نلامل مرن كي  الفراغاة  

ة مما طسا د يل  يو كفا ة أًا  المستخدو لجعل العم ية التع يمية  م ية إستلشاف لممتعة يل نفس التقت لهت  لالعم ية التع يمي

 .(10الشكل رقم )المنلج الذى طسعل المصمم نظكيدة م  خلال التصميم  كما هت متضح يي 
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 ( تصميم الفصول الدراسية في المدارس الذكية 10شكل رقم )

نصميم  لنلاحظ أن التع يم كدلن يصتل طخت ف    التع يم التق يدى حيث طعتمد التع يم كدلن يصتل   ل نلنتلتجيا المع تماة يل  

الطلاكية الخدماة  التد طس لن قل  اختلاف طر   إلل  الد اسية مما طسًى  المد سل لالفراغاة  طمل   . المبنل  المبني  كما  ًمج 

 التع يمي مو غيره م  استعمااة الأ اضي يي مركز الخدماة مثل االناًي الرطاضي , ل المراكز ااجتما ية , ل غيرها ..(  

[15 .] 

 

 الألضاع المجتمعية الدا مة ل سينا طت.  -2

 نمل   دً كبير م  سلان كعض المدن كالفعل م  الإ تماً   ل نلنتلتجيا المع تماة يي ن قي الخدمة التع يمية  ▪

 [. 16]  انتشا  رقاية التع يم    كعد ل ذلك كعد جائثة كت لنا ل نقبل  دً م  الطلاب للذه الطرطقة يي ن قي الخدمة التع يمية ▪

 . ألليا  أمت  الطلاب كظهيمة إًخال نلنتلتجيا المع تماة يي طر  ن قي الطلاب ل خدمة التع يميةل ي  دً كبير م   ▪

 نسبة انتشا  اامية التلنتلتجية يي نناقص مستمر كي  الشعتب مو إنتشا  نطبيقاة نلنتلتجيا المع تماة ل خفض نل فتلا  ▪

 لجتً نماذج يع ية قامت كتطبيق هذا السينا طت   ي سبيل المثال : ▪

قد نم نطبيق ذلك يل شيلاغت كمد سة غيرى كتمر الثانتطة حيث نم نشا ك مركز غيرى كتمر الشباكل المجال  كالمرايق , 

و  حيث  قااااو الفرياااق المعما ى بإ طااا  هااذه المد سة الثانتطة هليااةا جًياادةا، ليتم اسااتخًملا ماا  قبل الطلاب بالتنسيق ماا

ا لقا اةا لمثاضراة لملاتاأمركز غيااري كتم  الشبا للإًا ة التاكعة ل ثانتطة ,  كل المجال  , ثيث تتضمن هذه اللت ة صافليا

 [   . 17] ثيث يللن بمقًل  الطلاب استخًاو قا ة الألعاب يي  لالمقاهل لقا اة المتسيقل لالفنتن لمختب  اللمبيتنر

لقد استخدو المصممتن متاً مشاكلة ل متاً المستخدمة يل المركز لذلك ل ركط كينلما ضم  حرو متحد , كما نم نزلطد المد سة 

كرًهة زجاجية لاسعة نسمح كرؤطة المركز الشباكل م  كلا الطاكقي  , لإضاية ممر حجرى ل سماح ل طلاب كالتجتل كي   

 . (11الشكل رقم )يي المد سة لالمركز التجا ى , كما هت متضح 

 

( لمدرسة غيرى كومر الثانوية بشيكاغو 11شكل رقم )  

 الفرضياة الأساسية ل سينا طت.  -3

الذكي كاستخداو  كالتع يم  التعتطض  نة  النصف ل  إلي  المبني المد سي  ايتراض نق يل معدل استخداو  الفرضية   ل  ستقتو هذه 

  ل  نالر العم ية التع يمية  , ل   الثاني, لذا م  خلال البثث ل  مل استبيان    ً جة نظرير السينا طت  نلنتلتجيا المع تماة  

 .:(4الجدول رقم )( لمعرية قتة  التظرير ل انجاه  نم التلتل ل نتائج المتضثة يي  rangesنثدطد مجمت ة م  النطاقاة  ا 
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 ( : تأثير السيناريو الثاني على عناصر العملية التعليمية 4جدول رقم )

  نالر العم ية التع يمية

ً جة نظرير السينا طت الثاني 

  ي  نالر العم ية 

 التع يمية اكشلل للفي ( 

ً جة نظرير السينا طت الثاني 

  ي  نالر العم ية التع يمية ا 

 كشلل  قمي( 

نسأ  

استخداو  

 نالر 

العم ية 

 التع يمية 

  نالر كشرطة

 50 نظرير متتسط الإًا طي  

 50 نظرير متتسط مشرييي  أكاًميي  

 100 نظرير قتي جدا  طلاب 

  نالر ماًطة

 50 نظرير متتسط المبني المد سي

 50 نظرير متتسط الفصل الد اسي 

 50 نظرير متتسط التسائط الع مية التق يدطة 

التسائط الع مية  

 التلنتلتجية 
 100 نظرير قتي جدا 

 50 نظرير متتسط شبلة الطر  

متقو الخدمة التع يمية 

اكالنسبة لإستعمااة  

 الأ اضي ( 

 50 نظرير متتسط

 نسأ مشا كة  نالر العم ية التع يمية يي هذا السنا طت كالتالي :ل م  خلال ذلك نم اايتراض كظن 

% م  التلتل ل خدمة التع يمية كلفا ة  الية ,  لذلك كإناحية اا تماً   ل الإنجاهاة الثدطثة يي التع يم   100سيتمل   دً   ▪

 كالتع يم    كعد مثلا أل م  خلال ن قي الع م يي المبني المد سي . 

% ل كالتالي سيقل نسبة نصيأ الفرً م  نصميم الفراغاة المخصصة    50الإ تماً   ل المد سيي  ل الإًا طي  كنسبة  سيقل   ▪

 للم .

% حيث أن نصف الإستعمااة طمل  نقدطملا ل طلاب م  خلال العالم الإيتراضي    50سيقل الإ تماً   ل المبني المد سي كنسبة   ▪

 كإستخداو نلنتلتجيا المع تماة . 

 % لتقدطم الخدمة التع يمية .  50سيتم إستخداو التسائط الإللترلنية ل التق يدطة كنسأ متسالطة  ▪

 ندا ياة السينا طت.  - 4

 سيقتو هذا السينا طت كالتظرير   ل نخطيط ل نصميم الخدمة التع يمية ل ذلك كالتالي : 

 التع يمية .سيقل معدل نصيأ الطالأ م  المساحة ل كالتالي ستقل مساحة الخدمة  ▪

  مل ًمج كي   دً م  استعمااة المدطنة ل ذلك كي  الخدمة التع يمية ل الخدمة ااجتما ية ل الخدمة الترييلية . ▪

الملتباة ل   ▪ العالم الإيتراضي , مثل  التعتطض  نة كفصتل يي  التع يمية ل  البرنامج التصميمي ل خدمة  إلغا   دً م  يراغاة 

 كعض الفصتل الد اسية ل غيرها ...

 زطاًة يراغاة يي البرنامج التصميمي ل مبني المد سي كماطلائم استخداو نلنتلتجيا المع تماة مثل يراغاة ل سيريا اة . ▪

 . السيناريو الثالث : استخدام تكنولوجيا المعلومات كوسيلة مساعدة للطرق التقليدية لتقديم الخدمة التعليمية  3. 7

 للف السينا طت .  -1

طقتو هذا السينا طت   ل ايتراض أن استخداو نلنتلتجيا المع تماة سيلتن لسي ة مسا دة يقط لتقدطم الخدمة التع يمية كالطر   

 مما سيسًي إلي : -كما هت مستخدو حاليا يي  دً كبير م  مسسساة نقدطم الخدمة التع يمية  -التق يدطة  

 [  . 11]   جتع التضو يي ن قي الخدمة التع يمية كما كان قبل جائثة كت لنا ▪

 يتح المسسساة التع يمية ل الإ تماً   يلا يي ن قي التع يم . ▪

 يترة كت لنا ستلتن يترة ا تراضية يي مسيرة العم ية التع يمية ل ل  طتم الرجتع لنتائجلا .  ▪
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 الألضاع المجتمعية الدا مة ل سينا طت.  -2

 المجتمعية الدا مة للذا السينا طتا ل منلا :هناك  دً م  الألضاع 

الرقمي   ▪ التثتل  ل  المع تماة  نلنتلتجيا  يي  الإستثما اة  الصعأ نتجي   البلاً ستجعل م   كلا  التي نمر  ااقتصاًطة  الأزمة 

 [  . 18] ل خدمة التع يمية

 التع يمة كشلل كامل ال متتازن .  دو نتاير البنية التثتية الدا مة لدختل نلنتلتجيا المع تماة يي العم ية  ▪

 [  .16 دو انتشا  رقاية التع يم    كعد كي  التسائط المعنية كتقدطم الخدمة التع يمية يي كعض الدلل ] ▪

  دو استطا ة  دً كبير م  الطلاب استخداو التسائل التلنتلتجية ل تلتل ل خدمة التع يمية . ▪

 لجتً نسبية امية كي  المد سيي  ل الإًا طي  لإستخداو التسائل التلنتلتجية ل مسا دة يي نقدطم الخدمة التع يمية .  ▪

 الفرضياة الأساسية ل سينا طت. -3 

طعتمد هذا السينا طت   ل يرضية  لجتع العم ية التع يمية   ل التضو التي كانت   ية قبل جائثة كت لنا  , لذا م  خلال البثث 

ل  مل استبيان    ً جة نظرير السينا طت الثالث االأقرب ل تضو الثالي (   ل  نالر العم ية التع يمية  , ل نثدطد مجمت ة م  

 : (5الجدول رقم )( لمعرية قتة  التظرير ل انجاه  نم التلتل ل نتائج المتضثة يي   rangesالنطاقاة  ا 
 

 ( : درجة تأثير السيناريو الثالث على عناصر العملية التعليمية 5جدول رقم )

 العم ية التع يمية نالر 

-ً جة نظرير السينا طت الثالث 

  ي   - الأقرب ل تضو الثالي 

 نالر العم ية التع يمية اكشلل  

 للفي ( 

-ً جة نظرير السينا طت الثالث 

  ي    - الأقرب ل تضو الثالي 

 نالر العم ية التع يمية ا كشلل  

  قمي( 

نسأ  

استخداو  

 نالر 

العم ية 

 التع يمية 

  نالر كشرطة

 70 نظرير قتي الإًا طي  

مشرييي  

 أكاًميي  
 70 نظرير قتي

 100 نظرير قتي جدا  طلاب 

  نالر ماًطة

 70 نظرير قتي المبني المد سي

 70 نظرير قتي الفصل الد اسي 

التسائط الع مية  

 التق يدطة
 70 نظرير قتي

التسائط الع مية  

 التلنتلتجية 
 30 نظرير ضعيف

 90 نظرير قتي جدا  الطر  شبلة 

متقو الخدمة  

التع يمية  

اكالنسبة 

لإستعمااة  

 الأ اضي ( 

 70 نظرير قتي
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 ل م  خلال ذلك  يظن نسأ مشا كة  نالر العم ية التع يمية يي هذا السنا طت ستلتن كالتالي :

نلنتلتجيا المع تماة كعامل مسا د لليس  امل أساسي يي  % لذلك لتجتً    70نسبة الإ تماً   ل الإًا طي  ل المد سي  سيلتن كنسبة   ▪

  م ية نقدطم الخدمة التع يمية.

 سيتمل  الطلاب م  التلتل ل خدماة التع يمية ل ذلك اما كالطر  التق يدطة الإلزامية أل كمسا دة نلنتلتجيا المع تماة .  ▪

 سيبقي المبني المد سي كما هت   ية قبل جائثة كت لنا ل ل  طلتن هناك ضرل ة لتعدطل المعداة لالمعاطير الثالية المستخدمة.  ▪

 ندا ياة السينا طت. - 4

 ل  طسرر هذا السينا طتا   ل المعداة ل المعاطير المستخدمة حاليا ل سيبقي التضو كما هت   ية قبل جائثة كت لنا. 

   . السيناريو الرابع : عدم الإعتماد على تكنولوجيا المعلومات في تقديم الخدمة التعليمية 4. 7

 للف السينا طت . - 1

التع كتسائل  الإكتفا   سيتم  ل  التع يمية  ل خدمة  ل تلتل  المع تماة  نلنتلتجيا  استخداو  إلغا   سيتم  أن   ايتراض  السينا طتا   ل   يم طقتو هذا 

 التق يدطة .

 الألضاع المجتمعية الدا مة ل سينا طت. - 2

 هناك  دً م  الألضاع المجتمعية الدا مة للذا السينا طتا ل منلا : 

  دو قاك ية  دً م  المسسساة التع يمية استخداو نلنتلتجيا المع تماة يي التلتل ل خدمة التع يمية .  ▪

 كاستخداو نلنتلتجيا المع تماة . كانت نتائج جائثة كت لنا س بية   ل كعض مقدمي الخدمة التع يمية  ▪

 انعداو البنية التثتية التلنتلتجية م  كعض المدن الثالية .  ▪

   دو استطا ة  دً كبير م  ألليا  الأمت  كالسماحية ل طلاب كاستخداو نلنتلتجيا المع تماة ل مسا دة يي التلتل ل خدمة التع يمية ل ذلك ▪

 اما اسباب اقتصاًطة أل أسباب أخلاقية . 

 الفرضياة الأساسية ل سينا طت.  - 3

 % ل إلغا  استخداو التسائط التلنتلتجية . 100طعتمد هذا السينا طت   ل يرضية استخداو  نالر الع مية التع يمية التق يدطة كنسبة 

لذا م  خلال البثث ل  مل استبيان    ً جة نظرير السينا طت الراكو   ل  نالر العم ية التع يمية  , ل نثدطد مجمت ة م  النطاقاة  ا   

ranges  (6الجدول رقم )( لمعرية قتة  التظرير ل انجاه  نم التلتل ل نتائج المتضثة يي    : 

 ( : درجة تأثير السيناريو الرابع على عناصر العملية التعليمية 6جدول رقم )

  نالر العم ية التع يمية

ً جة نظرير السينا طت الراكو   ي 

التع يمية اكشلل   نالر العم ية 

 للفي ( 

ً جة نظرير السينا طت 

الراكو   ي  نالر 

العم ية التع يمية ا 

 كشلل  قمي( 

نسأ  

استخداو  

 نالر 

العم ية 

 التع يمية 

 نالر 

 كشرطة

 100 نظرير قتي جدا  الإًا طي  

 100 نظرير قتي جدا  مشرييي  أكاًميي  

 100 نظرير قتي جدا  طلاب 

 نالر 

 ماًطة

 100 نظرير قتي جدا  المبني المد سي

 100 نظرير قتي جدا  الفصل الد اسي 

 100 نظرير قتي جدا  التسائط الع مية التق يدطة 

 0 نظرير ضعيف جدا التسائط الع مية التلنتلتجية 

 100 نظرير قتي جدا  شبلة الطر  

متقو الخدمة التع يمية 

اكالنسبة لإستعمااة  

 الأ اضي ( 

 100 نظرير قتي جدا 
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 ل م  خلال ذلك  يظن نسأ مشا كة  نالر العم ية التع يمية يي هذا السنا طت ستلتن كالتالي :

 % م  الطلاب اكد م  نتاير  دً كبير م  المدا و لخدمة كامل الطلاب .   100حتي طتم للتل الخدمة التع يمية لنسبة  ▪

سيلتن هناك حاجة مستمرة لكشلل متزاطد لمزطد م  المع مي  ل الإًا طي  لذلك للاشراف   ي نقدطم الخدمة التع يمية كشلل نق يدي ل    ▪

 كدلن استخداو نلنتلتجيا المع تماة .

 ندا ياة السينا طت. - 4

 سيقتو هذا السينا طت كالتظرير   ل نخطيط ل نصميم الخدمة التع يمية ل ذلك كالتالي :

 ستلتن هناك حاجة إلي زطاًة المساحاة المخصصة ل خدماة التع يمية يي مراكز الخدماة يي المدن. ▪

 ل  نتظرر المعداة ل المعاطير المستخدمة حاليا . ▪

 م  الممل   أن طقل معدل الرياهية يي المباني التع يمية ل ذلك ل تزام  مو الأزماة ااقتصاًطة التي نمر كلا البلاً . ▪

 

 تأثيرالسيناريوهات المستقبلية على المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمية بعد جائحة كورونا  .8

ما طة  مما سبق نناللة يي هذا البثث نم التلتل إلي أنة  نتجد  لاقة نظرير متباًل كي   نالر العم ية التع يمة ل المعداة التخطيطية ل المع

لر  ل نا  –التي نم نتضيثلا م  خلال السينا طتهاة    –ل خدماة التع يمة , لكذلك هناك نظرير متباًل كي ً  جة استخداو نلنتلتجيا المع تماة  

 :    ( 11الشكل رقم )العم ية التع يمة  , كما هت متضح يي 

 

( تأثير تكنولوجيا المعلومات على المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمة  11شكل رقم )  

لذا طمل  التلتل ل لدف الرئيسي م  البثث ل هت معرية  نظرير نلنتلتجيا المع تماة ا المتمث ة يي السينا طتهاة (  ل المعداة  
 التخطيطية ل المعما طة ل خدماة التع يمية , للمعرية ذلك نم إنباع المنلجية التالية:  

 . (   3نثدطد  نالر العم ية التع يمية المظررة يي كل معدل ا نم استنتاجلا يي هذا البثث يقرة  قم  -1

 .   ( 7نتقو مجمت ة م  السينا طتهاة ل نثدطد منلا السينا طتا الأقرب ل تاقو انم استنتاجلا يي هذا البثث يقرة  قم -2

 ( .    3المقا نة كي  السينا طتهاة المقترحة لالسينا طتا الأقرب ل تضو الثالي اسينا طت  قم  -3

 حساب معدل التغير ا الدلتا ▲ ( كي  السينا طتهاة المقترحة لالسينا طتا الأقرب ل تضو الثالي .  -4

النطاقاة -5 التظرير ل انجاه   ( ranges )  نثدطد مجمت ة م   التظرير يي انجاه    - لمعرية قتة   إذا كانت ااشا ة سالبة ًل ذلك   ي أن 

 .   (9الشكل رقم ) –انخفاض ً جة اا تماً   ي العنصر لالعلس كالنسبة للاشا ة المتجبة  

لتي  رم معرية  نظرير نلنتلتجيا المع تماة ا المتمث ة يي ً جة ا تماً كل سيناطت   يلا لتقدطم الخدمة التع يمة (  للل  نصر م  العنالر ا -6

 طتم استخداملا لقياو المعدل . 

ا       ( 7الجدول رقم )  كما هت متضح يي ل سينا طت الأللسنقتو كظخذ مثال   ي نطبيق المنلجية الساكقة   ل معدل نصيأ الفرً م  المساحة طبقا

 كالتالي :

 ( : درجة تأثير السيناريو الأول على معدل نصيب الفرد من المساحة 7جدول رقم )
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المتقو  م  خلال الجدلل نلاحظ أن اا تماً اللامل   ل نلنتلتجيا المع تماة االسينا طتا الألل ( ارر   ل معدل نصيأ الطالأ م  مساحة 

 : لذلك كالتالي

ناريرا قتطا يي إنجاه س بي ما طعني انخفاض ً جة اا تماًطة   ي هذا العنصر لثساب المعدل   -  التع يمية  التارير   ل متقو الخدمة  كان 

 .التخطيطي يي هذا السينا طت

طيطي  كان التارير   ل  دً الطلاب ناريرا ضعيفا جدا يي إنجاه اطجاكي ما طعني  دو نظررً  جة اا تماًطة   ي هذا العنصر لثساب المعدل التخ

 .يي هذا السينا طت

 أي أن معدل نصيأ الفرً م  المساحة ل  طلتن مسرر  ند نخطيط  الخدمة التع يمية لذلك م  خلال هذا السينا طت .

التع يمية  لاستنتاج م ل خدماة  التخطيطية لالمعما طة  المعداة  السينا طتهاة   ل  كاقي  نظرير  طمل  حساب  المنلجية  نفس  انباع    خلال 

 : ( 10( و الجدول رقم )9الجدول رقم )ل  (8الجدول رقم )

 ( : درجة تأثير السيناريو الأول على المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمية 8جدول رقم )

الرنبة نبعا  

ل نطا   

ل عنصر 

 الثاني 

الرنبة نبعا  

ل نطا  ل عنصر  

 الألل 

 المعداة  اطرطقة القياو  السينا طت المنتقو

1 -4 

 السينا طت الألل 

 نصيأ الطالأ م  المتقو  مساحة الخدمة التع يمية/  دً الطلاب 

-5 -4 

مساحة المبني المد سل / مساحة  

الخدمة التع يمية االمتقو العاو ( *  

 نسبة المساحة المبنية 100

1 -4 
مساحة المبني المد سي/  دً  

 الطلاب 

نصيأ الطالأ م  المساحة  

 المبنية 

 كثاية الفصل   دً الطلاب /  دً الفصتل  1 4-

  دً الفصتل كالمد سة ا يصل (   دً الفصتل / دً المدا و  4- 4-

  دً الطلاب كالمد سة اطالأ (   دً الطلاب / دً المدا و  1 4-

 طالأ(  دً الطلاب للل مع م ا    دً الطلاب /  دً المع مي  1 3-

  دً الطلاب للل إًا ي ا طالأ(   دً الطلاب /  دً الإًا طي  1 3-

1 -5 
المساية كي  متقو المبني المد سي  

 مساية السير  لمتقو السل  

 نطا  الخدمة  المساحة التي نخدملا الخدمة التع يمية  4 4-

 

م  خلال الجدلل نلاحظ أن السينا طت الألل كان نظريرة قتي جدا كالس أ   ل ً جة الإ تماً   ل  نالر المتع قة كالمتقو لالمبني  - 

كينما كان نظريرة متتسط يي الإ تماً   ل  نصر المع مي  ل الإً ا طي  ., المد سي 



 

1121 

 

 

 ( : درجة تأثير السيناريو الثاني على المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمية 9جددول رقم ) 

الرنبة نبعا  

ل نطا  ل عنصر  

 الثاني 

الرنبة نبعا  

ل نطا  ل عنصر  

 الألل 

 المعداة  اطرطقة القياو  السينا طت المنتقو

1 -1 

 السينا طت الثاني 

مساحة الخدمة التع يمية/  دً  

 الطلاب 

نصيأ الطالأ م  

 المتقو 

-2 -1 

المد سل / مساحة  مساحة المبني 

الخدمة التع يمية االمتقو العاو ( *  

100 

نسبة المساحة  

 المبنية 

1 -1 
مساحة المبني المد سي/  دً  

 الطلاب 

نصيأ الطالأ م  

 المساحة المبنية 

 كثاية الفصل   دً الطلاب /  دً الفصتل  1 1-

-1 -1 
  دً الفصتل / دً المدا و 

 دً الفصتل  

 كالمد سة ا يصل ( 

-1 1 
  دً الطلاب / دً المدا و 

 دً الطلاب  

 كالمد سة اطالأ ( 

-1 1 
  دً الطلاب /  دً المع مي 

 دً الطلاب للل  

 مع م ا طالأ( 

-1 -3 
  دً الطلاب /  دً الإًا طي 

 دً الطلاب للل  

 إًا ي ا طالأ( 

1 -3 
المساية كي  متقو المبني المد سي  

 مساية السير  لمتقو السل  

-1 1 
المساحة التي نخدملا الخدمة  

 نطا  الخدمة  التع يمية 

 

م  خلال الجدلل نلاحظ أن السينا طت الثاني كان نظريرة متتسط كانجاه س بي يي معدل مساية السير لذلك طعني أن  الإ تماً   ل   - 

التظرير طترالح ما كي  ضعيف جدا لضعيف يي  كما أن معدل ,   هذا المعدل  ند نخطيط الخدمة التع يمية  سيقل الي النصف نقرطبا

 المعداة التي نعتمد   ي مساحة الخدمة التع يمية ل  دً المد سي  ل نطا  الخدمة . 

 ( : درجة تأثير السيناريو الرابع على المعدلات التخطيطية و المعمارية للخدمات التعليمية 10جدول رقم ) 

الرنبة نبعا ل نطا   

 ل عنصر الثاني

الرنبة نبعا ل نطا   

 ل عنصر الألل

 المعداة  اطرطقة القياو السينا طت المنتقو

1 2 

 السينا طت الراكو 

 مساحة الخدمة التع يمية/  دً الطلاب 

نصيأ الطالأ م   

 المتقو 

1 2 

مساحة المبني المد سل / مساحة الخدمة  

 نسبة المساحة المبنية 100التع يمية االمتقو العاو ( * 

 مساحة المبني المد سي/  دً الطلاب  2 1

نصيأ الطالأ م   

 المساحة المبنية

 كثاية الفصل   دً الطلاب /  دً الفصتل 1 2

  دً الفصتل / دً المدا و  2 2

 دً الفصتل كالمد سة  

 ا يصل (

  دً الطلاب / دً المدا و  1 2

 دً الطلاب كالمد سة  

 اطالأ ( 

2 
 المع مي  دً الطلاب /  دً  1

 دً الطلاب للل مع م  

 ا طالأ( 

  دً الطلاب /  دً الإًا طي  1 2

 دً الطلاب للل  

 إًا ي ا طالأ( 

1 1 

المساية كي  متقو المبني المد سي لمتقو  

 مساية السير  السل 

 نطا  الخدمة  المساحة التي نخدملا الخدمة التع يمية  4 4-
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السينا طت الراكو كان نظريرة قتي    ل معدل مساية السير لذلك طعني الإ تماً اللامل   ل هذا المعدل  م  خلال الجدلل نلاحظ أن   - 

% م  الطلاب طبقا 100 ند نخطيط الخدمة التع يمية , كما أن نظريرة ضعيف   ي معدل نطا  الخدمة لذلك طعني أنة لخدمة نسبة  

المد أكبر م   إلي  دً  كثاجة  السينا طت سنلتن  أكبر م  للذا  إلي  دً  الثاجة  طعني   , مما  كخدمة كل منطقة سلنية  نقتو  ا و 

 المد سي  ل الإًا طي  .

 نتائج البجث  .9

 يي نلاطة البثث نم التتلل إلي  دً م  النتائج منلا :

  ل نلنتلتجيا المع تماة ل  أًى ظلت  جائثة كرلنا إلي نغيير الثساكاة كالنسبة لرؤطة التع يم ل مل قفزة سرطعة لذلك كالإ تماً اللامل  - 

 استخداو الإنجاهاة الثدطثة يي التع يم .

 لثير  معمم التصت اة المستقب ية ل تع يم نعتمد   ل نلنتلتجيا المع تماة يي الأساو ل كالتالي اكد م  نطتطر البنية التثتية التلنتلتجية ل - 

 م  الدلل . 

م ية  التاقو يي الدلل العركية نعامل كالفعل طبقا ل سينا طتا الثالث ل لل  م  الممل  يي المستقبل  زطاًة ًمج نلنتلتجيا المع تماة يي الع - 

 التع يمية ل العمل كالسينا طتا الثاني أل الألل . 

نالر   نالر العم ية التع يمية نتظرر كظستخداو نلنتلتجيا المع تماة , كما أن المعداة التخطيطية ل المعما طة ل خدماة التع يمية نتظرر كع - 

مية ي العم ية التع يمية , مما طسًي إلي ضرل ة لجتً نظرير متباًل كي  نلنتلتجيا المع تماة لالمعداة التخطيطية لالمعما طة ل خدماة التع 

 ا كما نم نتضيثة م  خلال البثث ( 

 

 التوصيات  .10

مراجعة المتخصصي  يل مجال التخطيط العمرانل كتضو نمرطاة نخطيطية نتتايق مو التطت  يل نلنتلتجيا المع تماة لً اسة مدى    - 

 نعا ضلا مو النمرطاة القائمة . 

 مل كنية نثتية متلام ة م  نلنتلتجيا المع تماة يي جميو المدن لالمثايماة القائمة لالجدطدة   ل حد ستا  , حتي طتثني ل طلاب سلتلة   - 

 . ن قي الخدمة التع يمية م  خلال الإنجاهاة الثدطثة يي التع يم 

با  ضرل ة لضو السينا طتهاة المستقب ية لتظرير نلنتلتجيا المع تماة   ل المعداة التخطيطية ل المعما طة ل خدماة التع يمية  كعي  الإ ت  - 

  ند نخطيط المدن الجدطدة لً اسة املانية نطبيقلا   ل المدن القائمة .

ا  البثث يي كيفية استغلال المباني التع يمية الثالية , حيث ان   ند ًمج نلنتلتجيا المع تماة يي الخدماة التع يمية  ستثتل كعض  نالره  - 

   .التصميمية مثل الفصتل لالمختبا اة لالملتباة  م  التاقو الثقيقي إلل التاقو الإيتراضي 

 

 

 

 

 

 



 

1123                                             JAUES, 18, 69 2023 

 

 المراجع  .11

ِّي ييرلو كت لنا ا مجمت ة البنك الدللي , الب دان المتظررة  ] 1 [  .  COVID-19 , )2022كتفش 

ًليل المعداة لالمعاطير التخطيطية ل خدماة كجملت طة مصر العركية , الليئة العامة ل تخطيط العمرانل, المج د االل : الخدماة     ] 2  [

 . 2014التع يمية , 

 لا  الدط  مرجان , نمتذج لإ داً معداة ل معاطير نخطيطية مطت ة ل خدماة العامة ,  سالة ًكتت اة يي اللندسة المعما طة , جامعة     ] 3  [

 .  2016القاهرة 

جامعة  , سالة ًكتت اه يي اللندسة المعما طة  ,ماطسة خ يل , منلجية نثدطد المعداة التخطيطية ل منطق السلنية حالة المناطق المفتتحة  .] 4  [

 .  1990القاهرة 

] 5 [   "Features of the Educational Process", www.nubip.edu.ua, Retrieved 5-10-2018. 

 . 2009,  2ًليل لقياو نلنتلتجيا المع تماة لالإنصااة يل التع يم , معلد اليتنسلت للإحصا  , لريقة نقنية  قم   ] 6 [

]  7 [   , القتمية  التنمية  ل مع تماة لنثدطاة  السرطو  المصرى  الطرطق  نمليد  نثت   , اللاًى  المع تماة  مثمد  لنمم  الثالث  الع مل  المسنمر 

 . 1995لنلنتلتجيا الثاسباة , 

] 8 [  https://www.aldirasa.com/blog/distance-learning . 

    منممة الأمم المتثدة التركية لالع م لالثقاية .  ٢٠١٥لد  يي  او  2021- 2014استرانيجية اليتنيسلت ل تع يم  ] 9 [

 .  2020لما كعادها , أب أغسطس   19 - المتثدة , التعا يم أرنا  جائثة كتييد  نقرطر الأمم  ] 10 [

 .  07/2020/ 15جمال الدهشان , مستقبل التع يم كعد جائثة كت لنا : سينا طتهاة استشرايية ,  ] 11 [

 .التع يم االلترلني .2020المعدالي السيد . ] 12 [

[13   ]https://www.itu.int/ar/mediacentre/backgrounders/Pages/smart-sustainable-cities.aspx  ]  14 [ 1   [

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/203440)15 . 

   .  2020طتليت   23لتلتة أكا الخيل , المباني التع يمية : الطبيعة , البيئة , ل الإستدامة ,   ] 15 [

 .  2020إطا   مل لتتجي  استجاكة التع يم نجاه جائثة كت لنا المستجد  ] 16 [

-25مسنمر اازهر اللندسي الدللي الثاني  شر ,  ارر نصميم الأكنية التع يمية   ل قد ة الطلاب   ل التفا ل ,  أسما   بد المقصتً, ] 17 [

27-2012   . 

 جمال مصطفي , ندا ياة الأزمة ااقتصاًطة العالمية   ل أنممة التع يم العالي يي العالم العرب  .  ] 18 [

 

https://www.itu.int/ar/mediacentre/backgrounders/Pages/smart-sustainable-cities.aspx
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/203440)15

