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 ABSTRACT  

 
In view of the development that Iraq is witnessing at all levels, this has led to the attraction of 

foreign investment as a result of the stability of the security situation throughout the country, 

and it has become necessary for the construction companies operating at the best level of 

efficiency and quality to keep pace with the requirements of investors and satisfy customers. 

Accordingly, The Iraqi construction sector faces challenges in quality-related issues at the 

expense of excessive costs, delays in implementation, and frequent rework. As a result of 

competitive bidding in the construction industry, there has been and continues to be an emphasis 

on speed of implementation and short time horizons and a weak focus on cost and quality in the 

long term. the idea of this research was formed, as it shed light on one of the most important 

elements of the construction project, which is quality. Therefore, the research addressed this 

element and then studied for all stages of the project life cycle This study aimed to evaluate the 

current quality situation for construction projects in Iraq and identify the factors and obstacles 

that determine the level of quality in the various stages of the project.In this research, a 

questionnaire was designed and distributed to a set of engineers, then the data was collected and 

analyzed using traditional statistical methods that rely on the arithmetic mean and standard 

deviation to find out the most important factors that affect the quality component of the project. 

It was concluded that customer/owner satisfaction is considered one of the most important basic 

elements that indicate quality in the project. This is followed by a group of other elements that 

the research recommended should be available and that affect the quality of the project, such as 

training of employees and workers, implementing occupational safety, activating the complaints 

and suggestions system, and granting rewards and financial incentives.turned out that the axis 

of the study of putting the project up for tender had the highest percentage, accounting for about 

91.40%, which indicates a clear interest in this axis. The focus of the delivery phase of the 

project was the lowest percentage, accounting for about 78.9%, which indicates the necessity 

of involving the beneficiary in all stages of implementation to speed up the process of 

occupancy of the construction project 
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 الملخص
البلاد،  نظرا لما يشههه دل العراق مط رطور  لم جميلأ ادةهههعدة، ى د كدا ىلا الم انلاساث الا هههتبمار ادجنبس نتيلاة ل هههت رار الوعهههلأ ادمنس ىس  موم 

لاء، اى يواجه  وكةبح مط الضهروري كن ركون الشركات النشائية العاملة بأىضل مستوا مط الكفاءة واللاودة لمواكبة متطلبات المسهتبمريط وإرعهاء العم

لعطاءات التناىسههههية  قطاع البناء العراقس رحديات ىس ال ضههههايا المتعل ة باللاودة  لم  سههههاث التكلفة الأائدة ورأفير التنفيس وإ ادة العمل المتكررةا نتيلاة ا

تركيأ  لم الكلفة و ن ههر اللاودة  لم الم دمة ىس ةههنا ة البناء، كان اناو ولا يأاا التركيأ  لم  ههر ة التنفيس وا ىاق الأمنية ال  ههيرة وعههع  ال
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  ادمر السي د ا إلم رركيأ الااتمام الم رح يق مسهتوا اللاودة المطلوبهههههة ىس رنفيس المشهاريلأا ومط فلاا ىلا، ى د ركون  ىكرة البح ،  ي  .المدا البعيد

ياة   ههل ط الضههوء  لم وا دة مط اام  ناةههر المشههروع الانشههائس الا واس اللاودةا و ليه، ى د رناوا البح  اسا العن ههر ورم  درا ههته لتشههمل دورة  

العراق  لمشههروع عا تبارا مط مر لة درا ههة اللادوا و تم مر لة التسههليم لههر دا اسل الدرا ههة الم ر ييم الوعههلأ الحالس لللاودة لمشههاريلأ البناء ىس ا

فاةهههة وروزيع ا  لم   ورحديد العوامل والمعوقات التس رؤثر  لم مسهههتوا اللاودة ىس مرا ل المشهههروع المختلفة ا  ىس اسا البح ، رم ر هههميم ا هههتبانة

الت ليدية التس  شهريحة مط الم ند هيط لمعرىة اام العوامل التس رؤثر  لم اللاودة ىس المشهروع، ومط ثم جملأ البيانات ورحليل ا با هتخدام الطرق الا  هائية  

ام العناةهر اد ها هية التس ردا  لم رح ق  رعتمد  لم ا هتخدام المتو هط الحسهابس والانحراا المعياريارم الا هتنتا  ان رعها العميللالمالا يعتبر مط ا

اللاودة ىس المشهههروعا ويلس ىلا ملامو ة مط العناةهههر الافرا التس اوةهههم البح  بضهههرورة روىراا والتس رؤثر  لم جودة المشهههروع مبل ردري   

الماديةاوربيط ان محور درا هة طر  المشهروع   ومنح المكاىئات والحواىر الموظفيط والعامليط ورطبيق السهلامة الم نية ورفعيل نظام الشهكاوا والاقترا ات

% مما يدا  لم وجود ااتمام واعهح ب سا المحور اوان محور مر لة التسهليم للمشهروع كان  91.40للمناق هة كان  المحور الا لم نسهبة وشهكل  والس 

ا ل التنفيس للا هراع ىس  ملية اشهلاا المشهروع % مما يدا  لم عهرورة اشهراو اللا ه المسهتفيدة ىس جميلأ مر  78.9المحور الاقل نسهبة وشهكل  والس  

 الانشائس ا

   .ر ييم اللاودة، دورة  ياة المشروع، ا تبانة البح ، التحليل ال  ائس ادارة المشاريلأ،  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة  .1

يعتبر موعوع اللاودة وعمان ا مط مواعيلأ السا ة وىس كاىة ادو اط  واء ال ند ية، ال نا ية والداريهة، ونظراً  

فلاا مرا له المختلفة وابتداءً مط مر لة درا ة اللادوا وللاية اغلاق ورسليم ىلا المشروع، وما   المشروعللمشاكل التس رراىق 

مرا ل   جميلأ  ىس  اللاودة  نظام  رنفيس  اامية  برزت  ى د  للمنشآت،  الاىتراعس  العمر  وانخفاض  للأمواا  اادار  مط  ىلا   يع   

مختل  مرا له، ويعتمد مستوا نلاا  المشاريلأ ب ورة  امة  المشروعا ىاللاودة اس ك د اللاوان  الم مة للمشروع النشائس ىس  

 ياة المشروعا اى يواجه قطاع رنفيس المشاريلأ     واء كان  ةنا ية او انشائية  لم كداء اللاودة ومدا رواىر اسا العن ر الم م ىس

ىس العراق رحديات كبيرة ىيما يتعلق باللاودة وما يراىق ىلا مط زيادة ىس كلفة المشروع ورأفير التنفيس ىيه بالاعاىة الم إ ادة  

 ي  لا لسا ى د رركأت مشكلة البح   لم ا تعراض اددلة التس ربب  اامية درا ة اللاودة،  رنفيس العديد مط الا ماا التابعة لها  

 يمكط رح يق المستوا العالس مط ادداء إلا مط فلاا اللاودة العالية لكل مر لة مط مرا ل المشروع الانشائسا 

مط فلاا ما ر دم، ى د فل   ااداا البح  بت ييم الوعلأ الحالس لللاودة ىس مشاريلأ البناء ىس العراق، ورحديد مستوا 

الااتمام ىس رطبي  ا فلاا دورة  ياة المشروع الانشائس بالاعاىة الم رحديد العوامل والمعوقات التس رؤثر  لم مستوا جودة  

 جميلأ مرا ل رنفيس رلا المشاريلأا  فلااالمشاريلأ النشائية و

 منهجية البحث .2

 للرض رح يق ااداا البح ، ى د رم ا تماد من لاية رم رنفيساا فلاا مر لتيط واما:

المتوىرة مط الكت  والملالات ىس ملااا جودة   • الدرا ات الساب ة  المر لة الاولم عاللاأء النظريه: والتس رضمن  مراجعة 

 .المشاريلأ الانشائية

 المر لة البانية عاللاأء العملسه: والتس شمل  رحليل الوعلأ الحالس لشركات ال طاع الخاص والحكومس وىلا مط فلاا: •

الم ابلات ملأ الم ند يط بكاىة رخ  ار م و لم افتلاا مواقع م الدارية ملأ روزيلأ المسح الميدانس:  ط طريق اجراء    -

ا تبانة  لم شريحة مختارة رمبل الملاتملأ مط العامليط ىس المشاريلأ الانشائيةا ورحتوي رلا الا تبانة  لم ملامو ة مط اد ئلة  

 .لت ييم جودة رنفيس المشاريلأ ىس العراق

جملأ ورحليل البيانات با تخدام اد لوث الت ليدي ال  ائس لحساث الانحراا المعياري والو ط الحسابس با تخدام برملاية   -

 الحأمة ال  ائية للعلوم الاجتما ية"ا " ه او ما يعرا بهSPSSع
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 الدراسات السابقة  .3

ا دورة  ياة كي مشروع إنشائس بان ا رلا الفترة التس ربدك  ند المباشرة بعمليات التخطيط لسلا المشروع ورنت س   رعر 

قبل إغلاق المشروع بأكملها بينما ربدك كل مط  مليات الرقابة والرةد ىس إدارة المشروع مط البداية د ماا التنفيس ورنت س ملأ  

ا  الت ييم  س  مف وم إدارة المشاريلأ الانشائية  لم انه  ملية مر لية ومنظمة رتم  لم مدار جميلأ ن اية رلا اد مااا كما ويعر 

مرا ل المشروع مط فلاا جملأ ورحليل المعلومات لتحديد مدا رح يق المشروع داداىه مط فلاا ادنشطة الموعو ة وقياس 

  ل الخاةة بدورة  ياة المشروعا ه يبيط المرا1ا الشكل رقم ع[1]نتائج وكثر المشروع  لم الملاتملأ 

 مر لة الرقابة والرةد                        

 مر لة التنفيس                                                          

 ن اء                                                                                     مر لة البدءمر لة ال      

 

 مر لة التخطيط                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 [1]( عمليات إدارة المشروع خلال دورة حياة المشروع  1شكل رقم )                  

 

رتكون مر لة البدء مط دورة  ياة المشروع مط  مليتيط منف لتيط: ميباق المشروع و لال كةحاث الم لحةا ر دا 

المواى ات مط  اللادوا، ورأميط  المطلوث رح ي ه مط فلاا درا ة  بالمشروع، وروثيق  الخاةة  الرؤية  إلم رحديد  المر لة  اسل 

ا وان مر لة التخطيط رتم بمشاركة جميلأ الافت اةات، وان منح كل افت اص ىرةة للمشاركة  [2]كةحاث الم لحة المعنييط  

يتم رخ يص معظم الميأانية للمشروع   ا وىس مر لة التنفيس[3]ىس الخطة  يعنس كن اناو  دداً كقل مط المشاكل ىس المست بل  

اقبة والرةد،  تحتا  الدارة مر لة المر وىس     [4].ويتم إنتا  معظم مخرجاره،  ي  رؤفس فطة المشروع وروعلأ موعلأ التنفيس

كما  تحتا  الدارة الم الب اء ي ضه وب ورة دائمة لمواكبة رتبلأ  ير رنفيس    إلم التأكد مط امكانية مراقبة الت دم العام للمشروع،

مر لة الغلاق او ما يعرا بانت اء المشروع  وىس    الا ماا،  تم ركون  لم دراية بأي مشكلة محتملة قبل كن رخر   ط السيطرةا

واس التح ق مط إغلاق المشروع ر ميًا ورأميط رسلايل الخرو  منه كو الح وا  لم المواى ة مط العميل او كةحاث الم لحة  

 .بشكل اةولس

ل د اكدت معظم الدرا ات الساب ة الم ان رطبيق نظم إدارة اللاودة ىس المشروع الانشائس ممكط ان يؤدي الم ا طاء قيمة  

الشركة ووعو   كاداا  رح يق  ىس  المنفسة و ر ة  المالا والشركة  بيط  العلاقة  بتحسيط  رتمبل  كاىةً  المشروع  للا ات  مضاىة 

اا بالشكل ال حيح وبالمستوا المطلوث، بالاعاىة الم رح يق رحسيط ىس نظم ر ييم  من لاية العمل ل ا لضمان رنفيس جميلأ اد م

 ا[5] النلااز الدافلس للشركة وكسلا رحسيط كداء العامليط 
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الدرا ة   المتابعة والت ييم للمشاريلأا  ي  بين   الم اامية  مليات  الم ان رنفيس     [6]ل د اشارت العديد مط الدرا ات 

 مليات المتابعة والت ييم رسعم إلم عمان نلاا  للمشروع مط فلاا رح يق نتائج ىورية له مبل المطاب ة للمعايير ورح يق الميأانية 

الم اامية المتابعة والت ييم    [7]واللادوا الأمنس وكسلا اداداا طويلة ادجل مبل الملائمة لللرض عالتأثيرها كما اشارت الدرا ة  

للمشروع واما امران ىعالان ول ما آثر واعح ىس رح يق نلاا  المشروعا وكن المطاب ة لمواةفات المشروع عاللاودةه يمكط ان 

كما ويتم رطوير ال درات البشرية التنظيمية وكةحاث الم لحة مط فلاا    رتح ق  ندما رتم مراقبة المشاريلأ ور ييم ا بشكل دقيقا

الفعاا   الفعاليط إلم جان  الار اا  التنفيسل التس  و  ،[8]المتابعة والت ييم  الناجح مبل مدة  يمكط الا تنتا  كن مؤشرات المشروع 

رح   ، والمطاب ة للمعايير، ورح يق ركلفة المشروع، ورعا كةحاث الم لحة، وكداء الم اوا، وال حة والسلامة، وال يمة م ابل  

رح ي  ا جميع يتم  لللرض،  والملاءمة  الن ائس،  المستخدم  البيئس، ورعا  وادداء  ور ييم  الماا،  لرةد  الفعاا  التنفيس  ا مط فلاا 

 ا [9]المشاريلأ 

ل د كان ل طاع البناء والتشييد ىس العراق دورا بارزا ىس  مليات التنميهة الاقته ادية والاجتما ية ىس ىترة السبعينيات  

والبمانينات مط ال رن السابقا ى د  اام اسا ال طاع ىس انلااز العديد مط مشاريلأ البنم التحتية للخطة الانفلاارية مبل رنفيس الطرق 

الا ا بالدرجة  ال نا ية  واللاسور  الابنية  الم  اعاىة  المختلفة  الحكومية  والمبانس  والمستشفيات  للمدارس  المتكامل  والبناء  س 

والأرا يةا الا ان ما اةاث ال طا ات الاقت ادية  لم و ه العموم مط رخري  ودمار نتيلاة للحهروث والحه ار الاقت ادي بعد  

ان قد كان له رأثير  لبس بالغ ىس رنفيس مشاريلأ ل هسا ال طاعا وكسلا ى،  2003و  وط نظام الحكم السابق ىس العام    1991العام  

ظ ور طب ة مط الم اوليط السيط برزوا بعد   وط نظام الحكم السابق والسيط كانوا يتكفلون بم اولات ةليرة ولكط بمبالغ  الية 

والتس رىع  مط ر نيف م  لما ان اغلب م بدون فبرة   ي ية مما جعل الم اوليط الاكفاء والشركات العراقية الكبيرة يعأىون  ط 

ب طا للم اولات  الم اوليطاالت دم  مبل اؤلاء  التناىس ملأ  ال درة  لم  بسب   دم  التشييد  الا تراريلاية   ع  غياث  ىلا  الم  يضاا 

مخطط ل ا، وكسلا  الواعحة لدا اللا ات المنفسة ىس افتيار المشاريلأ والسي ادا الم مشاكل  ديدة من ا رأفر ىترة التنفيس  ط ال

ادرا  مشاريلأ بكل   الية دون قيام اللا ات بت يئة مستلأمات التنفيس ل ا، وردر  مشاريلأ افرا بكل   الية ورخ ي ات قليلة 

لا ركفس لتلطية ال لان ل ا، مما  دا بالوزارات واللا ات غير المرربطة الم اجراء مناقلة للتخ ي ات بيط المشاريلأ لملاىاة 

 يساا وبالتالس ادا اسا الم التأفير ىس التنفيس وكسلا الم اررفاع الا عار وكنتيلاة  امة رىلأ كل  المشاريلأاالعلاأ ىس رنف

بعدم ا تطا ة الشركات مط رح يق ااداى ا ىس  رتمبل    وبشكل  ام، ىان مط التحديات التس رواجه قطاع التشييد بالعراق

ن ل الت نيات الحديبة وروظيف ا  لم نطاق وا لأ ىس قطاع التشييد، وعع  ال درات التنفيسية لدا العديد مط الشركات والم اوليط  

النو ية  لم ال انوا  م وافت اةار م، بالاعاىة الم انعدام و ائل السيطرة  العامليط بمختل   كبير مط مرا ل واررفاع اجور 

العاملة، وظ ور طب ة مط  ال طا ات  كاىة  ىس  والرقابة  السيطرة  بأامية  الو س  وقلة  المحليون،  الم اولون  ب ا  ي وم  التس  البناء 

الم اوليط السيط برزوا بعد   وط النظام السابق، وفلو اغل  المشاريلأ مط درا ات اللادوا مما ادا الم ظ هور اوامهر رليير  

 ا  [10]معظم المشاريلأ الانشائية واررفاع كلف ا وزيادة ىترة رنفيساا كبيرة لتنفيس 

 الجانب العملي للبحث  .4

ىس اسا البح ، ى د رم ا تخدام ك لوث الت ييم النو س،  ي  رم ا تمادل لمرا ل المشروع المختلفة وىلا مط فلاا ا تخدام  

الا تبانة الا  ائية او ما يعرا بأ لوث عليكرته والتس رعتمد بالدرجة اد اس  لم آراء الفئات التس شارك  ىس اسل الا تبانة 

العاملي  الم ند يط  المواى ة او الا تراض  لم  عملامو ه مط  إدارية مختلفةه مط نا ية مستوا  ط ىس ملاالات وم ام ومناة  

ر ديم   ثم  ومط  ا  ائيا  ر ييم ا  للرض  الا تبانة  ل سل  البيانات  جملأ  ثم  ومط  الا تبانة،  رلا  رحتوي ا  التس  اد ئلة  مط  ملامو ة 

 الا تنتاجات والتوةيات للبح ا 
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 إستبانة البحث   1.4

ل د رم ر ميم ا تبانة البح  بحي  ا توت  لم ثلاثة انواع مط اد ئلة، النوع ادوا  بارة  ط ك ئلة رتعلق بالشخص 

مرا ل المشروع، بينما ركأ النوع البال  مط  المستبيط نفسه، والنوع البانس رضمط ك ئلة متعل ة بأثر اللاودة ىس كل مر لة مط  

 الا ئلة  لم الت ييم العام دداء اللاودة لدورة  ياة المشروع الانشائس وكما  يرد رف يله لا  اا 

  حجم العينة 2.4

ه م ندس 50ل د رم افس  ينة  شوائية مط ملاتملأ المعنييط مط الم ند يط العامليط ىس قطاع المشاريلأ والبالغ  ددام ع

 و س  المعادلة التالية:    [11] بمختل  الافت اةات والمناة  الدارية وىلا بالا تماد  لم المواةفة ادميركية

N = (F * S / E)2                                                         (1)                                                                                                                       

 : ي  ان

: N    لام العينة  

: F  معامل ىترة الب ة 

S  الانحراا المعياري : 

: E    نسبة الخطأ 

رلادر الاشارة الم انه قد رم افتيار العينة مط كوادر  لمية وىنية بمختل  الافت اةات وىوي فبرة ىس ملااا التشييد  

التنفيسي، وم ندس مختص بأ داد  ه  10رأيد  لم ع  نوات وكانوا بمناة  وبم ام مختلفة مبل م ندس موقلأ مختص باللاان  

الوزارات وال يئات   الم يم ىس  الم ندس  العطاءات، ودوائر  العامليط بللاان ىتح ورحليل  الم ند يط  الم  الكميات، إعاىة  جداوا 

 الحكومية وكما  يرد رف يل ا لا  اا

 العينة  جنس 3.4

 ها 2ه كما او مبيط ىس الشكل رقم ع10ه ومط الاناث ع40بلغ  دد المستبينيط مط السكور ع 

 

 

 ( توزيع العينة من الذكور والاناث للمستبينين 2شكل رقم )   

 الفئات العمرية   4.4

 ها3او مبيط ىس الشكل رقم عروز   الفئات العمرية للمستبينيط وى ا لما 

ذكور اناث
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 الفئات العمرية للمستبينين ( توزيع 3شكل رقم )   

 المؤهل العلمي 5.4

 ها 4رم ر سيم المؤالات العلمية لفئات المستبينيط كما او مبيط ىس الشكل رقم ع

 

 ( توزيع المؤهل العلمي للمستبينين 4شكل رقم )   

 مجالات العمل 6.4 

 ها5عروز   ملاالات العمل لفئات المستبينيط وى ا لما او مبيط ىس الشكل رقم 

 

 ( توزيع مجالات العمل للمستبينين5شكل رقم )   

 الخبرة:  7.4

 ها6كما او مبيط ىس الشكل رقم عرم ربيان الخبرة لفئات المستبينيط 

 

 ( توزيع الخبرة للمستبينين 6شكل رقم )   

30-35 35-40 40-45 45-50

بكالوريوس ماجستير دكتوراه

اعداد دراسات اعداد تصاميم لجنة احالات

لجنة تعاقدات منفذين لجان استلام

سنة10-15 15-20 20-25 25اكثر من 
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 التخصص العلمي: 8.4

 ها 7ل د روز   التخ  ات العلمية للمستبينيط كما او مبيط ىس الشكل رقم ع

 

 ( توزيع التخصص العلمي للمستبينين7رقم )شكل 

وللرض التوةل الم اقترا  ا لوث ر ييم منا  ، ىل د رم جملأ كاىة البيانات المتعل ة بإجابات المستبينيط ورم درا ت ا  

الحسابس  المتو ط  ثم  ساث  بالا تبانة، ومط  ىترات محددة  الاجوبة عمط  ل سل  التكرار  ا  ائس  ط طريق  ساث  بأ لوث 

 وث ا  ائس بسيط وشائلأ ىس الدرا ات الا  ائية وكما يرد رف يل ىلا ىيما بعداوالانحراا ال يا س لكل الاجابات با تبارل ا ل

 نتائج البحث  .5

 نتائج الجزء الاول من الاستبانة 1.5

ه  1مط فلاا اجراء التحليل لللاأء ادوا مط ا تبانة البح ، ى د رم ربيان النتائج للفئة العمرية والخبرة ىس اللادوليط رقم ع

 ه  لم التوالسا 2ورقم ع

 ( نتائج الفئة العمرية للمستبينين 1جدول رقم )

 50-45 45-40 40-35 35-30 الفئة/العمر

 47.5 42.5 37.5 32.5 مركز الفئة

 10 20 10 10 التكرار 

 

 ( نتائج الخبرة للمستبينين 2جدول رقم )

 30-25 25-20 20-15 15-10 الفئة )الخبرة( 

 27.5 22.5 17.5 12.5 مركز الفئة

 10 10 25 5 التكرار 

 

ه  هنة واسا ما يدا  لم ان الفئة  41كي ما ي ارث الههههههع  40.5ه رم ال هتنتا  ان المتو هط الحسهابس للعمر    1مط اللادوا رقم ع

رم الا هههتنتا  ان المتو هههط ه 2ها ومط فلاا جدوا رقم ع41-40العمرية ادكبر  ددا لعينة الا هههتبانة رتراو  ك مارام ما بيط ع

  نة فبرة ىس ملااا الا ماا واو ككبر معدا فبرة للشريحة المختارة مط الم ند يطا 20الحسابس لسنيط الخبرة   

معماري مدني كهرباء ميكانيك
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 نتائج الجزء الثاني من الإستبانة )العوامل المؤثرة على الجودة خلال مراحل المشروع الإنشائي( 2.5

ل د رم جملأ النتائج الخاةههة بتحليل البيانات المتعل ة با ههتبانة البح  ولكاىة مرا ل المشههروع الانشههائس والتس رتمبل بما  

 يلس:

 مر لة إ داد اللادوا  •

 مر لة إ داد الت اميم  •

 مر لهههههة طهههر  المشهههروع للههمنههههاق ههههة •

 مر لة التعاقد  •

 مر لة التنفيس •

 مر لة التسليم للمشروع •

وىس اسا ال ههدد، ى د رم ا ههتعراض النتائج الن ائية ل ههتبانة مر لة "ا داد اللادوا للمشههروع" كمباا رطبي س لطري ة 

 جملأ ورحليل النتائجا اما ىيما يخص باقس المرا ل ىسي وم البا   با تعراض فلاةة لتحليل نتائلا ا الن ائية ىيما بعدا  

 مرحلة إعداد الجدوى للمشروع 1.2.5

للمشهههروع والتس يعتمد  لي ا ةههها   العمل عالمالاه ىس ارخاى ال رار الن ائس  رعتبر اسل المر لة مط المرا ل الم مة 

 ها3لتنفيس المشروع او  دمها ول سل المر لة، ىل د رم ا تعراض الا تبانة والنتائج الاولية ل ا  لم النحو المبيط ىس اللادوا رقم ع

 للمشروع"( الاستبانة الخاصة بمرحلة "إعداد الجدوى 3جدول رقم )

اوافق  التفاصيل  ت

 بشدة 

لا  محايد  اوافق

 اوافق

لا اوافق 

 بشدة 

ا داد   1 اللاودة  ند  لسيا ة  مست بلية واعحة  رتوىر رؤية 

 الدرا ة 

15 

30 % 

30 

60% 

5 

0%1 

 ---- 

0 % 

---- 

0% 

 10 يتم رحديد وروثيق الااداا العامة للعمل بكفاءة  الية  2

20 % 

35 

70 % 

5 

10 % 

 ---- 

0 % 

---- 

0% 

 5 يتم رحليل بيئة العمل 3

10 % 

35 

70 % 

3 

6 % 

 ---- 

0 % 

---- 

0% 

لتح يق   4 المالا  المعلومات ملأ  لتبادا  اناو رنسيق مستمر 

 ااداا الدرا اتا 

35 

70 % 

10 

20 % 

5 

10 % 

 ---- 

0 % 

---- 

0% 

العاملة  5 الكوادر  كفاءة  لأيادة  ردريبية  دورات  اجراء  يتم 

 وبشكل دوريا

5 

10 % 

45 

90 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

رتضمط الدرا ة م تر ات لبدائل رتطابق ملأ معايير جودة  6

 العمل السائدةا

5 

10 % 

35 

70 % 

10 

20 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 10 يتم راميط الموارد بشكل منا   لتح يق متطلبات الدرا ةا  7

20 % 

30 

60 % 

10 

20 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 10  ياديةيتم ردقيق الدرا ة مط قبل ج ة  8

20 % 

10 

20 % 

30 

60 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 10 يتم اجراء درا ة جدوا اقت ادية لضمان الاربا  9

20 % 

35 

70 % 

5 

10 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 5 رتطابق درا ة اللادوا ملأ متطلبات اللاودة الشاملة  10

10 % 

37 

74 % 

8 

16 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 ----  ----  10 37 3 ي ادى ا المشروع رتوىر درا ة  ط المخاطر التس يمكط  11
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6 % 74 % 20 % 0 % 0 % 

ىس  12 الادارة  قبل  مط  اللاودة  بتطبيق  يا ة  التأام  اناو 

 المشروعا

10 

20 % 

37 

74 % 

3 

6 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 35 يتم افتيار كادر مؤال قبل البدء بتنفيس المشروع  13

70 % 

15 

30 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 3 اجتما ات لوعلأ فطة لمر لة الدرا اتيتم   د  14

6 % 

44 

88 % 

3 

6 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

ااداا  15 لتح يق  اللازمة  للعمليات  رف يلية  فطة  رتوىر 

 المشروع وارعاء المالا

3 

6 % 

47 

0.94% 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

الفا ل   16 يتم ا تماد رعا المالا كمعيار مط معايير الاداء 

 لضمان اللاودة 

4 

8 % 

46 

92 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 ---- 

0 % 

 

  SPSSبعد ان رم جملأ البيانات الخاةة بالجابات لمر لة عدرا ة اللادواه، ى د رم إدفاا رم البيانات ىس برملاية الههههه  

 ها4بالا تماد  لم ما رم روعيحه ىس اللادوا رقم ع

 (: علاقة درجة الإجابة برقم الإجابة4جدول رقم )

 5 4 3 2 1 الاجابة

 أوافق بشدة  اوافق محايد  اوافق لا أوافق بشدة الدرجة 

 ( 2)   المتوسط الحسابي = مجموع )الدرجة *التكرار( / حجم العينة                                                                       

   

 (3)                        1-المتوسط *حجم العينة(( / حجم العينة)مربع  –الانحراف =      )مجموع )مربع الدرجة * التكرار(  

 ( 4)        نسبة الإتفاق = المتوسط الحسابي / أكبر درجة                                                                                   

 ( 5اقل درجة( /أكبر درجة                                                                            ) –تحديد اتجاه العينة = )أكبر درجة 

 (: علاقة الفئة مع الاتجاه 5جدول رقم )

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد  موافق موافق بشدة  الإتجاه 

 1.8-1 2.6 -1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5-4.2 الفئة

 والسي يبيط النتائج الن ائية ل تبانة مر لة إ داد اللادوا للمشروع:ه 6و ليه، ى د رم رنظيم اللادوا رقم ع
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 ( النتائج النهائية لتحليل استبانة مرحلة "إعداد الجدوى للمشروع"6جدول رقم )

     
1 2 3 4 5 

 
رتبة 

 السؤال

اتجاه  

 المتوسط  الانحراف النسبة العينة

لا أوافق 

 موافق محايد  لا أوافق بشدة 

موافق 

 التسلسل  بشدة 

1 

مواىق  

 13 35 15 0 0 0 4.7 0.46291 94 بشدة 

2 

مواىق  

 4 35 10 5 0 0 4.6 0.670059 92 بشدة 

 1 15 30 5 0 0 4.2 0.606092 84 مواىق  3

 12 10 37 3 0 0 4.14 0.495284 82.8 مواىق  4

 2 10 35 5 0 0 4.1 0.543984 82 مواىق  5

 5 5 45 0 0 0 4.1 0.303046 82 مواىق  6

 9 10 35 5 0 0 4.1 0.543984 82 مواىق  7

 16 4 46 0 0 0 4.08 0.274048 81.6 مواىق  8

 15 3 47 0 0 0 4.06 0.239898 81.2 مواىق  9

 7 10 30 10 0 0 4 0.638877 80 مواىق  10

 14 3 44 3 0 0 4 0.349927 80 مواىق  11

 10 5 37 8 0 0 3.94 0.5115 78.8 مواىق  12

 6 5 35 10 0 0 3.9 0.543984 78 مواىق  13

 11 3 37 10 0 0 3.86 0.495284 77.2 مواىق  14

 8 10 10 30 0 0 3.6 0.808122 72 مواىق  15

 3 5 35 3 0 0 3.48 1.474131 69.6 مواىق  16

 ه يتضح ا رس: 6ومط فلاا النتائج المبينة ىس جدوا رقم ع

نسهبة الا هتلاابة د هئلة الا هتبانة اس نسهبة  الية  ي  ان نسهبة اد هئلة المتروكة بدون إجابة اس نسهبة قليلة جداً لا رتعدا اله   -

 ه واس نسبة م بولة ا  ائيااً%5ع

%ه مط ملاموع الجابات واسا دليل  لم    69.6نسبة الم بولية  لم كل  ؤاا مط ك ئلة الا تبانة اس نس   الية لم ر ل  ط ع -

 ااتمام العامليط بموعوع اللاودةا  

ه ىس السههؤاا البال  مط الا ههتبانة بسههب  رركأ اغل  الجابات  لم عمواىقه واسا ما 1.474ا لم انحراا معياري قد بلغ ع -

يهدا  لم رركأ الاجهابهات  لم موعههههوع رحليهل بيئهة العمهل ىس مر لهة درا ههههة اللاهدوا، بينمها روز ه  الجهابهات الافرا 

 ئج اس م بولة وقريبة مط ال فرابالتساوي  لم عمواىق بشدةه و عمحايده، وباقس النتا

ه  ي   15رركأ معظم الجابات  لم محور إرعهههاء المالا كعن هههر م م مط  ناةهههر اللاودة وبالافص ىس السهههؤاا رقم ع -

 ه به عمواىقها  47كان  اغل  الجابات ع

السههؤاا البامط مط مر لة درا ههة اللادوا، اغل  الجابات رركأت  لم   ل عمحايده بخ ههوص إ الة درا ههة اللادوا الم   -

 ج ة محايدةا  
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السهؤاا الخامس اغل  الجابات مح هورة بيط عمواىقه و عمواىق بشهدةه، واسا دليل  لم  اجة الكوادر ال ند هية الم الا داد   -

 والتدري  ب ورة مستمرة وبالافص التدري   لم مر لة درا ة اللادوا دي مشروع قبل البدء بها

ارلاال العينة بالكامل الم   ل عم بواه و عم بوا بشهدةه دليل  لم ملامسهة ك هئلة الا هتبانة الم ن اط الضهع  الموجودة بالوق   -

 الحالس والتس يعانس من ا اغل  الم ند يط العامليط ىس ملااا المشاريلأا

 

 اعداد التصاميم للمشروعمرحلة  2.2.5

واللادوا رقم  واس المر لة التس يتم ىي ا ا داد كاىة الت ههاميم اللازمة والمخططات الانشههائية والمعمارية للمشههروع،

 ه يبيط الجابات  لم الا تبانة الخاةة ب سل المر لةا7ع

 ( الاستبانة الخاصة بمرحلة اعداد التصاميم للمشروع7جدول رقم )

أوافق  التفاصيل  ت

 بشدة 

لا أوافق  لا اوافق محايد  اوافق

 بشدة 

 37 يتواىق الت ميم الاولس للمشروع ملأ درا ة اللادواا 1

74 % 

8 

16 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

 40 الت ميم يرا س الطبيعة البيئية واللالراىية لموقلأ المشروعا 2

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 

 37 الت ييم الفنس والمالسايتم افتيار ج ة الت ميم  لم ا اس  3

74 % 

10 

20 % 

3 

6 % 

 ----  ---- 

 5 الت ميم يواك  النمط الع ري للت اميما 4

10 % 

25 

50 % 

20 

40 % 

 ----  ---- 

الكودات   5 ع  الدولية  والمعايير  بالمتطلبات  الالتأام  يتم 

 ال ند ية ه ىس الت ميم

45 

90 % 

5 

10 % 

 ----  ----  ---- 

 40 رف يلية ودقي ة  للت اميمارتوىر مخططات  6

80 % 

5 

10 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

 10 ----  ----  ----  يتدفل المالا بشكل غير مدروس بالت اميما  7

20 % 

40 

80 % 

 40 اناو اجراءات للمواى ة  لم التعديلات ىس الت ميم 8

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 

جودة ىس  يتم ردري  الكوادر المخت ة للح وا  لم ا لم   9

 الت ميم

40 

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 

 37 يتوىر رواةل مباشر بيط المالا والم مما 10

74 % 

10 

20 % 

3 

6 % 

 ----  ---- 

 40 يتم متابعة التعديلات  لم الت اميم 11

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 
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 20 اناو كادر متخ ص ومؤال لمر لة الت ميما 12

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

 22 يوجد رواىق عرطابقه بيط  المدفلات والمخرجات للت ميما  13

44 % 

22 

44 % 

6 

12 % 

 ----  ---- 

 20 رتسم الوثائق الت ميمية بوعو  ا وملائمت ا للمتطلباتا  14

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

 40 يتم ردقيق جداوا الكميات والمواةفات بكفاءة  اليةا 15

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 

ىس  16 والتعديلات  التلييرات  مط  للحد  اجراءات   اناو 

 الت ميما

40 

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 

اجراءات ر ميمية بديلة لمطاب ة المشروع للمتطلبات   اناو 17

  ند رعبر الوةوا للنتائج المخططة ل ا  اب اا

10 

20 % 

20 

40 % 

20 

40 % 

 ----  ---- 

 

 المشـــروع للــمنــــاقصــــةمرحلة طـــرح  3.2.5

ان اللرض اد ههها هههس مط اسل المر لة او رعري  وإ طاء الم اوليط البيانات الكاملة  ط المشهههروع مط  ي  الموقلأ 

ه يبيط 8واللادوا رقم ع وا ههم المشههروع و لامه وا ههم اللا ة الا ههتشههارية  ط طريق كراس الشههروط والمواةههفات المطلوبةا

 الجابات  لم الا تبانة الخاةة ب سل المر لةا

 ( الاستبانة الخاصة بمرحلة طـــرح المشـــروع للــمنــــاقصــــة 8جدول رقم )

اوافق  التفاصيل  ت

 بشدة 

لا أوافق  لا اوافق محايد  اوافق

 بشدة 

 40 رتسم وثائق الع د بدرجه  الية مط الوعو  1

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 

 37 يوجد وثائق مف لة للمواةفات والكميات والمخططات  2

74 % 

13 

26 % 

 ----  ----  ---- 

 37 رتضمط الع ود بنود رلأم بتطبيق متطلبات  اللاودة  3

74 % 

13 

26 % 

 ----  ----  ---- 

 25 يوجد معلومات كاىية  ط المورديط والم اوليط الفر ييط  4

50 % 

22 

44 % 

3 

6 % 

 ----  ---- 

طر   5 لمر لة  كفاءة  وىو  وم نس  متخ ص  كادر  اناو 

 العطاءات

30 

60 % 

20 

40 % 

 ----  ----  ---- 

 20 يوجد روثيق لكاىة مرا ل ومواى ات العمل 6

40 % 

25 

50 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 
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 45 يتم رأايل الكادر بما يضمط دقة الوثائق ال ند ية 7

90 % 

5 

10 % 

 ----  ----  ---- 

التأكد مط امكانية رنفيس المشروع و دم وجود رعارض يتم   8

 ملأ منشئات افرا قبل ابرام الع د

20 

40 % 

22 

44 % 

8 

16 % 

 ----  ---- 

المعلومات المطلوبة ورحليل ا   9 اناو امكانية للوةوا الم 

 ورعديل ا بشكل مباشر 

20 

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

والمالية والفنية للع د للتأكد مط  رتم مراجعة البنود الدارية  10

 دقة مستندات الع د

30 

60 % 

17 

37 % 

3 

6 % 

 ----  ---- 

والع ود   11 وال وانيط  للتشريعات  مف لة  وثائق  يوجد 

 والارفاقيات 

25 

50 % 

24 

48 % 

1 

2 % 

 ---  ---- 

 30 يتم ردري  الكوادر البشرية با تمرار لأيادة التأايل  12

60 % 

20 

40 % 

 ----  ----  ---- 

 25 يتم مراجعة  ةيلة الع د الن ائس قبل اقرارل  13

50 % 

25 

50 % 

 ----  ----  ---- 

ال يلة  14 الم  للوةوا  الساب ة  الع ود  مط  الا تفادة  يتم  

 الن ائية للع د

30 

60 % 

20 

40 % 

 ----  ----  ---- 

 25 يتم رشخيص  الات  دم المطاب ة لمنلأ ركراراا  15

50 % 

25 

50 % 

 ----  ----  ---- 

 15 اناو اجراءات منا بة ورواى ية لقرار التعديلات ىس الع د  16

30 % 

25 

50 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

اناو  اجراءات وبنود قانونيه عمط الع د رلأم الم اوا او   17

 المنفس بالت يد بشروط ومواةفات المشروع

35 

70 % 

15 

30 % 

 ----  ----  ---- 

 20 روجد اجراءات لتدقيق وثائق الع د 18

40 % 

23 

46 % 

7 

14 % 

 ----  ---- 

 30 يتم الم ادقة  لم الوثائق قبل ابرام الع د  19

60 % 

20 

40 % 

 ----  ----  ---- 

 49 يتم ارلاا الوثائق غير الم ادق  لي ا 20

98 % 

 ----  ---- 1 

2 % 

 ---- 

الكميات   21 جداوا  ملأ  والمخططات  الت اميم  مطاب ة  يتم 

 مستندات الع د لا  ا المرى ة بالع د بحي  لا رؤثر  لم دقة  

50 

100 % 

 ----  ----  ----  ---- 
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 مرحلة التعاقد   4.2.5

وىس اسل المر لة يتم روقيلأ   د الم اولة بيط الطرىيط اد ا ييط ىس المشروع الانشائس الا واما المالا والشركة المنفسة  

 المر لةاه يبيط الجابات  لم الا تبانة الخاةة ب سل 9عالم اواها واللادوا رقم ع

 ( الاستبانة الخاصة بمرحلة العقد 9جدول رقم )

أوافق  التفاصيل  ت

 بشدة 

لا  محايد  اوافق

 اوافق

لا أوافق 

 بشدة 

 10 ----  يتم رخفيض قيمة العطاء نتيلاة التناىس بيط الم اوليط  1

20 % 

25 

50 % 

10 

20 % 

 ---- 

 45 لا يتم ا تماد م اوليط غير م نفيط لتنفيس المشروع  2

90 % 

5 

10 % 

 ----  ----  ---- 

يتم ا تماد افتيار م اوليط منفسيط ل م  لال ممتاز  بأداء متطلبات   3

 اللاودة

50 

100 % 

 ----  ----  ----  ---- 

 15 اناو ر ييم واقعس للكلفة التخمينية للمشروع 4

30 % 

25 

50 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

 20 يتم ا تماد معيار  رعا المالا كمعيار  دداء اللاودة 5

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

 10 يتم منح ةلا يات محددة لتس يل  ملية التعاقد  6

20 % 

10 

20 % 

30 

60 % 

 ----  ---- 

 30 اناو كادر متخ ص وكفوء لفتح ورحليل العطاءات 7

60 % 

20 

40 % 

 ----  ----  ---- 

 50 يتم  ا تبعاد الم اوليط ىوي الاداء السسء 8

100 % 

 ----  ----  ----  ---- 

 20 يتم روىير البيئة المنا بة لمر لة ىتح العطاءات 9

40 % 

20 

40 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

 25 ----  يتم اجراء رحسينات ادارية دلية افتيار الم اوليط  10

50 % 

25 

50 % 

 ----  ---- 

 25 رتوىر الحلوا البديلة  ند رعبر مر لة التعاقد  11

50 % 

25 

50 % 

 ----  ----  ---- 

 20 للاقترا ات والشكاوي اناو نظام  12

40 % 

20 

40 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

 20 ----  اناو طرا ثال  لفض الخلاىات ىس  اا  دوث ا 13

40 % 

30 

60 % 

 ----  ---- 

 10 يتوىر روثيق فاص دداء الم اوا  14

20 % 

35 

70 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

 40 يتم ردري  ورأايل الكوادر لمر لة ىتح ورحليل العطاءات 15

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 

 33 يتم ا تماد الم داقية والشفاىية ىس ر ييم اداء الم اوا 16

66% 

17 

34% 

---- ---- ---- 

 20 يتم ا تماد انظمة وقوانيط دولية ع ىدوه 17

40% 

20 

40% 

10 

20% 

---- ---- 
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 مرحلة التنفيذ 5.2.5

 ياة المشههروع  ي  يتم ىي ا رنفيس الم ام والمسههؤوليات  واس اام مر لة مط مرا ل المشههروع الانشههائس فلاا دورة 

 ه يبيط الجابات  لم الا تبانة الخاةة ب سل المر لةا10للاميلأ المرا ل، وىلا بناء  لم التف يل الفنس والمالسا واللادوا رقم ع

 ( الاستبانة الخاصة بمرحلة التنفيذ 10جدول رقم )

 التفاصيل  ت
اوافق 

 بشدة 
 لا اوافق محايد  اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة 

1 

 رتوىر الم ارات الفنية اللازمة للكوادر المنفسة ىس المشروع 

لتس يل رتابلأ ى رات العمل والسيطرة  لي ا  لضمان رنفيس 

 اللاودة

25 

50 % 

25 

50 % 

 ----  ----  ---- 

 اناو مستوا منا   مط اجراءات السيطرة  لم اللاودة  2
20 

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

 رشكيل للاان لمتابعة  يا ات اللاودة اللازمة يتم  3
10 

20 % 

30 

60 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

 النتائج  اناو كادر متخ ص لفحص المواد ور ييم 4
10 

20 % 

35 

70 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

 رتميأ المواد الخام المستخدمة ىس المشروع بلاودل  الية 5
1 

2 % 

49 

98 % 

 ----  ----  ---- 

 لمعايير السلامة وال حة الم نية ىس المشروعاناو ارباع  6
10 

20 % 

10 

20 % 

30 

60 % 

 ----  ---- 

 اناو مكاىئات و واىر مادية ر دا الم رحسيط جودة العمل 7
40 

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 

 روىر  ةلا يات محددة للمشرىيط  لم التنفيس 8
 ----  ---- 40 

80 % 

5 

10 % 

5 

10 % 

 المشروع بشكل  لمس ومدروس يتم رحديد مدل  9
10 

20 % 

33 

66 % 

7 

14 % 

 ----  ---- 

 يتم ا داد ميأانيه بشكل رف يلس لضبط جودة المشروع  10
10 

20 % 

30 

60 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

 يتم منح المدة اللازمة لتنفيس اوامر التليير بشكل دقيق  11

10 

20 % 

10 

20 % 

30 

60 % 

 ----  ---- 

12 
لتبادا   رنسيق  بيط روىر  دورية  واجتما ات  المعلومات 

 اطراا المشروعع المالا والم مم والمنفسه 

10 33 7  ----  ---- 
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 مرحلة التسليم 6.2.5

واس المر لة الن ائية للمشههروع والتس يتم بعداا اشههلاله مط قبل المالاا وكان  نتائج الا ههتبانة ىس اسل المر لة كما او موعههح  

 ها11باللادوا رقم ع

 

20 % 66 % 14 % 

13 
بالسر ة   العمل  لنلااز  المتوىر  الكادر  قدرة  رتنا   

 المطلوبة

40 

80 % 

10 

20 % 

 ----  ----  ---- 

14 
يتأثر البرنامج الأمنس للمشروع بالسيولة الن دية مما يؤثر  

 اداء اللاودة  لم 

50 

100 % 

 ----  ----  ----  ---- 

 يوجد ادراو كاىس للكادر بمتطلبات ومواةفات العمل  15
10 

20 % 

35 

70 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

16 
ب ا   المكلفيط  الا ماا  ملأ  العاملة  الكوادر  اجور  رتنا   

 لضمان اللاودة 

20 

40 % 

25 

50 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

 والمعدات اللازمة  للتنفيسيتم روىير الابنية  17
10 

20 % 

20 

40 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

18 
للحفاظ  المتفق  لي ا  والشروط  بالمواةفات  الالتأام  يتم 

  لم اداء اللاودة 

30 % 

60 % 

20 

40 % 

 ----  ----  ---- 

19 
دداء  الانشاء  ىعاليات  للاميلأ  وعوابط  محددات  اناو 

 اللاودة

25 

50 % 

5 

10 % 

20 

40 % 

 ----  ---- 

 الا تفاظ بوثائق  ير ر دم العمل ومراقبة اداء اللاودة يتم  20
20 

40 % 

10 

20 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

21 
يتم الالتأام بالمسار الامبل لتنفيس المشروععالوق  والكلفة 

 والامانه 

20 

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

22 
التطابق   رتوىر منلأ  دوث  دم  لضمان  وقائية  اجراءات 

 لمتطلبات اللاودة 

20 

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

23 
لتح يق   العيوث  لتشخيص  وردقيق  ىحص  اناو  ملية 

 ااداا اللاودة

20 

40 % 

20 

40 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

 يتم مراقبة  ورحدي  جدوا  ير العمل 24
10 

20 % 

10 

20 % 

30 

60 % 

  

25 
لنتائج الفحص والافتبار لتلبية   اناو اجراءات ر حيحية 

 متطلبات اللاودة 

5 

10 % 

39 

78 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 
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 ستبانة الخاصة بمرحلة التسليم (: الإ11جدول رقم )

لا أوافق  لا اوافق محايد  اوافق أوافق بشدة  التفاصيل  ت

 بشدة 

متطلبات   1 ملأ  المشروع  اغلاق  مطاب ة  ملية  يتم 

 اللاودة

20 

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

 20 يتم  مطاب ة  ملية اغلاق المشروع ملأ رعا المالا 2

40 % 

25 

50 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

المشروع   3 لن ل  اللازمة  الت ارير  اناو كادر ل داد 

 مر لة الا تخدامالم 

16 

32% 

10 

20 % 

20 

40 % 

 ----  ---- 

يتم ردري  الكوادر وزيادة رأايل م ىس مر لة غلق   4

 المشروع

10 

20 % 

30 

60 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

رسليم   5 ىعالية  دامية  ادراو  العامليط  لدا  يوجد 

 المشروع ومدا التأام م 

20 

40 % 

20 

40 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

المنفس بت حيح العيوث المكتشفة قبل البدء  يتم الأام  6

 بادشلاا 

25 

50 % 

20 

40 % 

5 

10 % 

 ----  ---- 

اناو مسار معتمد لمعاللاة المعلومات الراجعة مط  7

 المالا او الا تشاري

10 

20 % 

10 

20 % 

30 

60 % 

 ----  ---- 

المشروع  8 للمحاىظة  لم  الة  منا بة  الية  رتوىر 

 التسليم الم اللا ة المالكة لحيط اكماا اجراءات 

 ---- 15 

30% 

15 

30 % 

20 

40 % 

 ---- 

 10 يتم التأكد مط جودة رنفيس الا ماا بالدقة اللازمة  9

20 % 

20 

40 % 

10 

20 % 

 ----  ---- 

قبل  10 رظ ر   التس  العيوث  بت حيح  المنفس  الأام  يتم 

 انت اء ىترة ال يانة 

20 

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

ف ومات  ند ظ ور نارج غير مطابق يتم ىرض   11

 للمواةفات او  متطلبات المالا 

20 

40 % 

30 

60 % 

 ----  ----  ---- 

 

 التحليل الاحصائي للجزء الثالث من الاستبانة )تقييم عام لأداء الجودة لدورة حياة المشروع الانشائي(  3.5

ىس اسا البح ، ى د رم رنظيم ا تبانة  امة لت ييم اداء اللاودة شمل  دورة  ياة المشروع علكاىة المرا له وقد رم رنظيم  

 ها 12اسل الا تبانة وى ا لما مبيط ىس اللادوا رقم ع
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 ( الاستبانة العامة لتقييم اداء الجودة لدورة حياة المشروع12جدول رقم )

 ه والسي يبيط النتائج الن ائية ل تبانة اداء اللاودة لدورة  ياة المشروع:13و ليه، ى د رم رنظيم اللادوا رقم ع

 الاحصائي للاستبانة العامة لتقييم اداء الجودة لدورة حياة المشروع( النتائج النهائية للتحليل 13جدول رقم )

     
1 2 3 4 5 

 
رتبة 

 السؤال

اتجاه  

 السؤال ممتاز جيد جدا  جيد  متوسط سيء  المتوسط الانحراف النسبة العينة

 1 10 30 6 4 0 3.92 0.80407 78.4 مواىق 1

 6 15 23 10 2 0 4.02 0.8204 80.4 مواىق 2

 4 23 17 4 4 0 4.06 1.23569 81.2 مواىق 3

 5 20 22 4 4 0 4.16 0.88893 83.2 مواىق 4

5 

مواىق 

 2 29 11 7 3 0 4.32 0.93547 86.4 بشدة

6 

مواىق 

 3 30 18 2 0 0 4.56 0.57711 91.2 بشدة

 

 ومط فلاا النتائج الن ائية المسكورة  اب ا، يتضح ا رس:  

 ها%100ه كي ان الجابات كان  ع%0ان نسبة الا تلاابة د ئلة الا تبيان اس نسبة  الية  ي  بلل  نسبة اد ئلة المتروكة ع -

ه واس نسههبة  الية م ارنة بب ية الجابات والسههب  ىس ىلا يعود الم افتلاا 1.23569ا لم نسههبة انحراا معياري بلل  ع -

 ا راء بمر لة افتيار الم اوا او الشركة المنفسةا

 سيء  متوسط جيد  جيد جدا   ممتاز اداء الجـــــــــودة ت

 كي  ر ي م اداء اللاودة ىس مر لة  الدرا ات  1
10 

20 % 

30 

60 % 

6 

12 % 

4 

8 % 

0 

0 % 

2 
كي   ر ي م اداء اللاودة  ىس مر لة ا داد  

 الت اميم

29 

58 % 

11 

22 % 

7 

14 % 

3 

6 % 

0 

0 % 

3 
كي   ر ي م اداء اللاودة ىس مر لة طر  

 المشروع للمناق ة 

30 

60 % 

18 

36 % 

2 

4 % 

0 

0 % 

0 

0 % 

4 
كي   ر ي م اداء اللاودة ىس مر لة افتيار 

 الم اوا

23 

46 % 

17 

34 % 

9 

18 % 

1 

2 % 

0 

0 % 

 كي   ر ي م اداء اللاودة ىس مر لة التنفيس  5
20 

40 % 

22 

44 % 

4 

8 % 

4 

8 % 

0 

0 % 

6 
كي   ر ي م اداء اللاودة ىس مر لة رسليم 

 المشروع

15 

30 % 

23 

46 % 

10 

20 % 

2 

4 % 

0 

0 % 
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 رأكيد غالبية المستبينيط  لم موعوع اللاودة مط فلاا اجابار م التس انح رت ما بيط عالممتازه واله عجيد جداهًا -

 

 نتائج التحليل الاحصائي للبحث   4.5

ىس اسا البح ، ى د رم ا ههههتعراض اام اد ههههئلة الموج ة للعينة المسههههتبانة ومط ثم رحليل نتائج كل مر لة مط مرا ل 

مط فلاا   وإ ادة كتابة اد هئلة وررريب ا  سه  كامية كل  هؤااا وبشهكل  ام،  SPSSالمشهروع الانشهائس با هتخدام برملاية الههههه  

 رحليل نتائج ادجأاء البلاثة مط الا تبانات، ى د رم رلخيص رلا النتائج  لم النحو المبيط ادنال:

 ه  نةا20ه  نة، بينما بلغ متو ط  نوات الخبرة لكل م ندس بحدود ع41بلغ متو ط  مر المستبينيط ع -1

 رنوع الافت اةات والم ام الدارية والفنية للمستبينيطا  -2

ه مط المستبينيط رراو   اجابار م بيط عاواىق بشدةه و عاواىقه ، بينما كان  اجابات عالمحايده وعالرىضه %70ان ككبر مط ع -3

اله ع ها واسا دليل  لم مدا ااتمام ورركيأ اغل  المستبينيط  لم موعوع اللاودة فلاا %25رمبل نسبا قليلة لا رتلااوز 

 مرا ل المشروع الستةا 

 %ها   0نسبة الاجابة  لم   ل علا اواىقه و  ل علا اواىق وبشدةه ركاد ركون معدومة ع -4

ان النسبة الاكبر مط المستبينيط رؤكد  لم ان المبدك المفضل اربا ه لت ييم الا ماا المنفسة او مبدك الخبرة المتراكمةا والسب    -5

 ىس ىلا يعود ان  دد كبير مط المستبينيط مط الم ند يط ىوي  نوات الخدمة الطويلةا 

العوامل المؤثرة  لم جودة المشروع الانشائس ىس العراق بعد رحليل  مط فلاا الاطلاع  لم نتائج الدرا ة يمكط رحديد اكبر  

 نتائج الا تبيان 

 ( يبين العوامل الاكثر تأثير على تقييم الجودة في دورة حياه المشروع  14الجدول رقم )

 المرحلة اهم العوامل المؤثرة ت

 الجدوى اعداد دراسة  يتم اختيار كادر مؤهل قبل البدء بتنفيذ المشروع  13

 اعداد التصاميم  يتم الالتزام بالمتطلبات والمعايير الدولية ) الكودات الهندسية ( في التصميم 5

يتم مطابقة التصاميم والمخططات مع جداول الكميات المرفقة بالعقد بحيث لا تؤثر على   21

 دقة مستندات العقد لاحقا 

مرحلـــــة طـــرح المشـــروع  

 للــمنــــاقصــــة 

 مرحلة التعاقد  يتم اعتماد اختيار مقاولين منفذين لهم سجل ممتاز  بأداء متطلبات الجودة  3

 مرحلة التعاقد  يتم  استبعاد المقاولين ذوي الاداء السيء  8

 مرحلة التنفيذ  يتأثر البرنامج الزمني للمشروع بالسيولة النقدية مما يؤثر على اداء الجودة  14

 مرحلة التسليم  يتم مطابقة عملية اغلاق المشروع مع متطلبات الجودة  1

 مرحلة التسليم  يتم الزام المنفذ بتصحيح العيوب المكتشفة قبل البدء بالأشغال  6

 مرحلة التسليم  يتم الزام المنفذ بتصحيح العيوب التي تظهر  قبل انتهاء فترة الصيانة 10

 مرحلة التسليم  يتم فرض خصومات عند ظهور ناتج غير مطابق للمواصفات او  متطلبات المالك  11

 

 

روىر  مط فلاا رحليل النتائج ربيط ان محور مر لة التسليم او المحور الاقل مط المرا ل الافرا ويعأا السب  لعدم  -6

ان   المالكة  ي   اللا ة  الم  التسليم  اكماا اجراءات  لحيط  المشروع  للمحاىظة  لم  الة  منا بة  الية 

مما يتطل  الااتمام  المشروع يدفل ىس ىراغ زمنس بعد اكماا المشروع وقبل اشلالة مط اللا ه المستفيدة 
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لتسريلأ   المشروع  ىس جميلأ مرا ل  المستفيدة  اللا ة  اشراو  اليات منا بة مط فلاا  اكبرمط فلاا وعلأ  بة ب ورة 

 اجراءات اشلاا المبنم ورح يق الااداا المنشا مط اجلة  ا 

 الإستنتاجات .6

 رم ا تعراض ا تنتاجات البح   لم النحو المبيط ادنال: 

ان نسبة المستلايبيط د ئلة الا تبانة اس نسبة  الية، واسا يدا  لم رفا ل المستبينيط و لم نوع اد ئلة وملامست ا   -1

 درض الواقلأا 

 لم الرغم مط وجود العديد مط العوائق التس رحد مط رطبيق نظام اللاودة ىس المشاريلأ الانشائية ىس العراق، ىان انالا   -2

 ااتمام كبير مط قبل الم ند يط وبكاىة المرا ل والتخ  ات بمف وم اللاودة و لم كاىة مرا ل المشروعا 

 يعتبر رعا المالا عالعميله مط اام العناةر اد ا ية التس ردا  لم رح ق اللاودة ىس المشروعا -3

مبل   -4 رح   ا  المشروع ومدا  البانيةه  لم جودة  عبالدرجة  راثير  ل ا  ان  يعت د  التس  الافرا  العناةر  انالا  ددا مط 

  عرورة مطاب ة الت اميم لدرا ة اللادوا، واامية روىر وثائق رف يلية للمخططات والمواةفات للمشروع، ورفعيل

ومنح مكاىئات و واىر مادية، بالاعاىة  نظام الشكاوا والاقترا ات، ور حيح العيوث المكتشفة قبل البدء بالشلاا،  

 الم روىر و ائل السلامة الم نيةا

الحكومية  -5 الشركات والمؤ سات  ىس  التنظيمية  ال يكلية  اللاودة وكسلا غياث  المن لاس  لم رطبيق  التدري   ان غياث 

 يشكلان اام العوائق لتطبيق نظام اللاودة ىس المشاريلأا 

ان رطبيق كنظمة اللاودة وفلاا دورة  ياة المشروع مط البدء و تم رسليم المشروع يؤمط ويس ل العمليات والتنا ق   -6

 بيط ادطراا المشاركة بالمشروع كاىةا
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